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2: 5470 - Ato: O

" TRO NUMERO 5470 - Registro do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, apresentado por NET ONZE
=DOR DE ACESSO A INTERNET LTDA, por seu representante Sr. Eitor Cadore, protocolado no Livro A-6,fls.
) N° 6546, em 17 de abril de 2024, e do seguinte teor:

CONTRATO ESPECIFICO (“Contrato”)
Servi¢co de Comunicacdo Mulitimidia (“SCM”)

I —SUJEITOS DO CONTRATO

O  Partes
Nome Empresarial: Net Onze Provedor de Acesso | Ato de autorizagdo n? 052/2007
a Internet Ltda.
CNPJ: 33.768.581/0001-65 I1E:
Enderego: Rua Castelo Branco, 466, salas 03/04 Bairro: Centro
Cidade: Serafina Corréa Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.250-000
Telefones: 54 2245 0000 ‘S.A.C: 0800 541 1444 Site: www.netll.com.br

E Assinante, aderente ao Planc de Servi¢co contratado na forma dos Termos Gerais, Termo de Contratagdo e
outros documentos complementares aplicaveis que integram este Contrato para todos os fins de direito,
doravante simplesmente Assinante;

Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”.

O presente Contrato de Servigos de Comunicagdo Multimidia (“Contrato”), do tipo adesdo, respeitadas as
regras da legislacdo e regulamentacio aplicdvel se encontra registrado junto ao Cartério de Oficio dos
Registros Publicos de Serafina Corréa e disponibilizado no site www.netll.com.br para conferéncia e acesso
pelo Assinante. A ades3o a este Contrato dar-se-a por meio de aceitagcdo do Termo de Contratagdo, o qual
contempla o Plano de Servigo e o Contrato de Permanéncia,

Il — DEFINIGOES

0O Para interpretacéio e Integragéio Contratual.

a) Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo
do SCM;

b) Atendimento: intera¢des entre Prestadora e o Assinante, independentemente do originador da
interacdo;

c} Contrato de Permanéncia: trata-se de condigBes especiais de fruicdo do SCM mediante
contratacdo por tempo determinado, na forma detalhada no Termo de Contratagdo;

d) Contrato Especifico (“Contrato”): trata-se deste instrumento contratual que estabelece vinculo
juridico entre a Prestadora e o Assinante, integrado pelos Termos Gerais, Termo de Contratagdo
e por documentos complementares, se houver, o qual define as regras particulares de cada
Servico contratado.

e) Credenciados: trata-se de empresas parceiras da Contratada para prestacdo de servigos
adicionais, complementares ou acessérios ao SCM, ou ainda, para o fornecimento de
equipamentos, produtos ou outras comodidades Uteis ou necessarias a fruicdo dos servicos. A
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relagdo juridica dos Credenciados sera com a Contratada ou diretamente com ¢ Assinante,
conforme c caso;

Central de Atendimento: 6rgdo da Contratada responsavel por recebimento de reclamacdes,
solicitacdes de informacdes e de servicos ou de atendimento ao CLIENTE;

Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencgdo do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagdo, na forma prevista no Termo de Contratagdo;

Prestadora (“Contratada”): E a pessoa juridica que de acordo com o Termo de Contratacio ird
prestar o Servico contratado;

Prestadora de Pequeno Porte: Grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento);

Servigo de Comunicagdo Multimidia (“SCM”): é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em @mbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informag¢des multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de
uma Area de Prestag3o de Servico.

Servigo de Valor Adicionado (“SVA”): para fins deste Contrato e nos termos do artigo 61 da Lei
Geral de Telecomunicacdes n. 9.742/97, trata-se da atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que |lhe d& suporte e com ¢ _gual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso de informag¢des e ndo constitui servigo de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como cliente do servico de telecomunicagdes que lhe da suporte,
com os direitos e deveres inerentes a essa condigdo.

Servico de Conex3do a Internet (“SCI”): Espécie de SVA que por previsdo da Norma 004/95, item
3, letra “c¢” do MICTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes “é o servigco que possibilita o
acesso a Internet” e a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela internet, mediante a atribuigdo ou autenticacdo de um endereg¢o IP, na forma do artigo 42,
inciso V da Lei n? 12.965/14 — Marco Civil da Internet;

Termo de Contratacdo: documento complementar que contempla ef/ou pode contemplar o
servico contratado pelo Assinante, preco, forma de pagamento, tipo de atendimento, prazo,
rescisdo, beneficios, promogdes e outras condigdes da prestagdo.

Velocidade: capacidade de transmissdo da informag¢do multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica, que pode sofrer
degradagdo por motivos alheios a vontade das Partes.

11l — CLAUSULAS CONTRATUAIS
O Objeto e Obrigagcbes das Partes.

1. OBIJETO: Constitui objeto deste Contrato a prestagdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia, detalhada
no Plano de Servico e Contrato de Permanéncia, regulamentado pela Anatel conforme Resolucdo

614/2013.
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1.1. Este Contrato, os Termos Gerais, o Termo de Contratagdo, o Planc de Servigo e o Contrato de
Permanéncia, sdo um conjunto indissociavel para todos os fins de direito. Servigos de Comunicacdo
Multimidia que apresentem particularidades especificas podem ensejar complementacdo deste
instrumento ou ainda por Termo Aditivo e obedecerdo as regras aqui previstas, aos Termos Gerais
e a documentos complementares, se houver.

1.2. A regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes- Anatel induz o tipo adesio para este
Contrato, eis que suas regras sao pre-determinadas pela agéncia.

Paragrafo Primeiro. Na forma da regulamentacdo da Anatel, em especial Resolucdo 614/2013, a rede de

suporte a prestagcdo dos servicos poderd pertencer a terceiros, bem como servigos acessérios,

complementares ou inerentes ao SCM podem ser prestados por terceiros, garantida a responsabilidade
da Prestadora para com relagdo ao SCM, na forma deste Contrato e da legislagdo aplicavel.

Paragrafo Segundo. A Prestadora se enquadra no conceito da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —

Anatel, de “Prestadora de Pequeno Porte”, estando assim, liberada do cumprimento de grande parte das

determinag¢8es regulamentares ensejando a interpretacdo das regras deste Contrato segundo esta

condigdo.

Paragrafo Terceiro. Constitui objeto deste Contrato os Servigos prestados pela Contratada devidamente

identificados no Termo de Contratagdo e que se sujeitam aos Termos Gerais e aos documentos

complementares, se houver. Outros Servigos podem passar a integrar o portfélio da Contratada,
mediante complementag¢do deste instrumento ou ainda por Termo Aditivo e obedecerdo as regras aqui
previstas, aos Termos Gerais e a documentos complementares, se houver.

DIREITOS DO ASSINANTE: Constituem direitos do Assinante, dentre outros previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicavel:

2.1. Fruigdo do SCM, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme as
condi¢Bes do Plano de Servigo e Contrato de Permanéncia;

2.2. Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigBes de frui¢cdo do servigo, desde que presentes as
condigBes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo vigente;

2.3. A inviclabilidade e segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunica¢des, como por exemplo, para fins de
investiga¢do penal por ordem de autoridade competente;

2.4. O prévio conhecimento e informag¢3o adequada scbre as condigcBes de contratagdo, prestacgao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e altera¢do das
condi¢gBes de prestacdo dos servigcos, pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;

2.5. A rescisdo do Contrato, a qualquer tempo e sem 8nus, ressalvadas as regras do Contrato de
Permanéncia;

2.6. A n3o suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese do Capitulo VI do Titulo V da
Resolugdo 632/2014 (contestagdo), ou por descumprimento de deveres constantes do art. 42 da
LGT, sempre com a devida notificagdo pela Prestadora;

2.7. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo
do débito e custos inerentes, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

2.8. A receber o Contrato, bem como o Plano de Servico contratado, por qualquer meio;

2.9. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo e pagamento dos
custos de transferéncia;

2.10. O prévio conhecimento das condi¢gdes de suspensdo do Servico;

2.11. O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

2.12. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamaces, pela Prestadora;

-
3

continua na préxima folha

3del0



Valide aqui
este documento

N~
>
O}
©)
|
-}
N4
LL
2
2
o
<
>
@]
%
Z
LL
oe]
o
Z
]
(8]
]
o
=
2
(=2
S
o
S
c
Q
o
[3]
Z
S
(o]
o
©
=
[%)]
[2]
g
==
[)]
o
=
<
>
o
(]
[}
@©
=
=
o
c
]
°
c
©
L
©
[e]
=
c
(]
S
>
[S]
(]
©
[¢}]
-
(%]
(O]
)]
i)
<
>

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Estado do Rio Grande do Sul

Comarca de Guaporé - Municipio de SERAFINA CORREA
Registro de Titulos e Documentos e Pessoa Juridica

Certidéo do Registro Integral

continuagéo da folha anterior

2.13. O encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor em caso de relagdo de consumo;

2.14. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

2.15. O recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados;

2.16. O acesso, por meio eletrénico, correspondéncia cu pessoalmente, a seu critéric e sem

qualquer 6nus, ao conteldo das gravacgdes das chamadas por ele efetuadas ac Centro de
Atendimento, em até 10 (dez) dias.

2.17. Requerer a Prestadora a suspensdo, sem 6nus, da prestagao do servigo, uma unica vez, a cada
periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento e vinte dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem &nus, da prestacdo do servigco contratado no
mesmo endereco, vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestagdo de servigo, no caso
da suspensdo prevista nesta clausula.

2.18. Solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo suspenso, sendo vedada qualquer
cobranga para o exercicio deste direito.

Paragrafc Unico. O tempo de suspens3o previsto acima n3o sera descontade do prazo do Contrato
por tempo determinado, com permanéncia, se for o caso.

DEVERES DO ASSINANTE: Constituem deveres do Assinante, dentre outros previstos na legislacdo e

regulamentacdo aplicavel:

3.1. Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, sob pena de
rescisdo do Contrato e indenizagdo em perdas e danos se houver;

3.2. Abster-se de qualquer ato de compartilhamento de SCM com terceiros;

3.3. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

3.4. Efetuar o pagamento pontual referente a prestacdo do Servico;

3.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

3.6. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel;

3.7. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM;

3.8. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer danc ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentermente de outras sangBes incidentes;

3.9. Contratar os Servigos sempre em seu préprio nome, abstendo-se de quaisquer atos que possam
configurar falsidade ideolégica ou material, sob pena de sangdes civeis e criminais cabiveis;

3.10. Registrar eventuais falhas no servico junto ac Central de Atendimento para fins de avaliacdo
pela Prestadora, reparos de acordc com as regras de assisténcia técnica, suporte;
3.11. Comunicar imediatamente a Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de trafego de dados;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de trafego de dados; e,
c) qualquer alteragdo das informa¢8es cadastrais.
Paragrafo Primeiro. A ndo utilizagdo do servigo ndeo implica no cancelamento automatico do mesmo
ou deste Contrato, estando o Assinante, portanto, sujeito a cobranca regular a eventuais
consequéncias do ndo pagamento, até a efetiva rescisdo do Contrato.
Paragrafo Segundo. Registros verbais ou por meios diversos dos definidos na cldusula do
Atendimento, por exemplo: e-mail do técnico da Prestadora, whatsapp ou similares de
colaboradores da Prestadora, ndo sdo hdbeis a gerar direitos ac Assinante ou modificar a condicdo
contratual e relagdo juridica junto a Prestadora.

3.12. Abaster-se de utilizar a rede de transmissdo de dados e o SCM prestado para quaisquer fins
ilicitos ou indevidos. A pratica de atos ilicitos ou inadequados pelo Assinante por meio do SCM
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prestado, ensejara indenizagdo em perdas e danos que a Prestadora venha a suportar em razdo de
tais praticas indevidas.

DIREITOS DA PRESTADORA: Constituem direitos da Prestadora, dentre outros previstos na legislagdo e

regulamentacdo aplicavel:

4.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertencam;

4.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares
ao servigo, tais como atendimento, cobranca, instalagdo, dentre outros que ndo configuram SCM.
Servicos como atendimento, instalacdo e outros, poderdo ser executados mediante seus préprios
contratos, ordens de servigo e documentos fiscais, de forma independente do presente instrumento,
juntoc a Credenciados.

4.3. Suspender o servigo e rescindir o Contrato por falta de pagamento;

4.4. Incluir o nome do Assinante nos cadastros de inadimpléncia em caso de falta de pagamento, bem
como cobrar a divida por todos os meios legitimos extrajudiciais e judiciais;

4.5. Utilizar dados pessocais dos Assinantes na forma da legislagdo, dos Termos Gerais e de outros
documentos que regulam a relacdo juridica entre a Prestadora e o Assinante;

4.6. Cobrar por danos e avarias causados nos equipamentos.

DEVERES DA PRESTADORA: Constituem deveres da Prestadora, dentre outros previstos na legislagdo e

regulamentacdo aplicavel:

5.1. Manter um Central de Atendimentoc para seus Assinantes, com discagem direta gratuita, mediante
chamada de terminal fixou ou modvel;

5.2. Entregar ao Assinante, por qualguer meio, cdpia deste Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de
Servico contratado;

5.3. Prestar esclarecimentos ac Assinante, de pronto e livre de 8nus, face a suas reclamacgdes relativas a
fruicdo dos servicos;

5.4. Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados,
inclusive registros de conexdo, e informag¢Bes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessdrios para tanto;

5.5. Manter os dados cadastrais e os registros de conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo de um
ano, que poderdo ser revelados as autoridades competentes na forma prevista na legislagdo;

5.6. Tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes as autoridades
que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacdes;

5.7. Atender, no prazo de vinte e quatro horas a solicitacdo de suspensdo e de restabelecimento a que
se refere cldusula 2.17;

5.8. Em caso de suspensdo total por inadimplemento, restabelecer o servigo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar do comunicado e comprovacgdo pelo Assinante do pagamento do débito na
forma acordada, desde que antes da rescisdo Contratual.

EQUIPAMENTOS: A fruicdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia depende da instalacdo de
equipamento(s) na forma prevista nos Termos Gerais, no Termo de Contratagdc e/ou outros
documentos complementares que tenham sido estabelecidos entre as Partes.

PERMANENCIA: A Prestadora, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios ao Assinante, por meio de
instrumento proéprio, o Contrato de Permanéncia, que integra o Termo de Contratacdo, com condigdes
diferenciadas de fruicdo do servico, vinculadas a prazo permanéncia e com previsdo de multa por
rescisdo antecipada, conforme artigo 57 da Resolu¢do 632/2014.
7.1. Rescindido o Contrato antes do final do prazo de permanéncia por qualquer motivo ndo atribuivel a
Prestadora, inclusive troca de endereco em local sem viabilidade técnica, incidird, a critério da
5
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Prestadora e na forma prevista no Termo de Contratagdo, a multa estipulada no Contrato de
Permanéncia, a qual deve ser proporcional ac valor do beneficio e ao tempo restante para o término
do prazo de permanéncia.

7.2. N3o incidirda a multa por rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia pelo Assinante em caso
de descumprimento contratual pela Prestadora, devidamente comprovado.

7.2.1. Quando o fundamento da rescisdo por culpa da Prestadora estiver alicercado em méa
qualidade do servigo, a comprovagdo deverda se dar com os respectivos chamados e
atendimentos abertos pelo Assinante junto a Central de Atendimento Assinante, que
contenham os devidos registros do problema alegado como motivagdo para rescisdo.

7.3. O prazo de permanéncia para Assinante corporative € de livre negociacdo.

7.4. O Contrato de Permanéncia de Assinante corporativo deve ser firmado pelo representante da
pessoa juridica contratante, devendo a Prestadora manter arquivo de comprovacido dessa qualidade
enquanto vigente o contrato e qualquer alteragdo desta condicdo de representacdo deverd ser
imediatamente informada pelo Assinante corporativo, sem exclusdo da incidéncia da teoria da
aparéncia em qualquer caso.

REGRAS DE ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante serd prestado na forma das regras abaixo

previstas.

8.1. Protocolo: O Assinante receberd um nimero de protocolo a cada Atendimento realizado e sempre
que a interagao for originada pelo mesmo, o protocolo serd gerado no inicio do Atendimento.

8.2. Resposta: As informagdes solicitadas pelo Assinante devem ser prestadas imediatamente, ou se ndo
for possivel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

8.3. As reclamacgdes do Assinante deverdo ser resolvidas no prazo: (i) de 5 (cinco) dias Gteis a partir do
seu recebimento, ou se ndo for possivel, (ii) de 10 (dez) dias uteis.

8.4. As solicitagdes do Assinante relativas a instalagdo ou mudanga de enderego, devem atender ac prazo
adequado, de acordo com as peculiaridades de cada servico.

8.4.1. A solicitagdo de mudanca de enderego podera ensejar falta de viabilidade técnica no local,
neste caso, incidird multa por rescisdo antecipada caso tenha sido contratada a permanéncia.

8.4.2. Havendo viabilidade técnica para a mudanca de endereg¢o, o Assinante devera arcar com o
custo de instalagdo no novo local.

8.5. Motivo de forga maior ou caso fortuito, tais como intempéries do clima, inundacdes, incéndios e
outros eventos poderdo impactar na prestac¢do dos servicos, causando interrupg¢es, oscilacdo nos
prazos de atendimento, solug¢do e resposta, baixa performance, pelo tempo que for necessario para
o restabelecimento das condigGes normais de prestagdo, sendo excludentes de responsabilidade da
Prestadora.

8.6. Historico de Demandas: O Assinante tem direito de acesso, sem 6nus, ao histdrico de suas
demandas, que deverdoc conter no minimo infermagdes de niumero de protocole, data e hora de
registro e de conclusdo do atendimento, a classificagdo, a sintese da demanda e o encaminhamento
dado pela Prestadora.

8.7. A Prestadora mantera o histdrico das demandas do Assinante por um periodo minimo de 3 (trés)
anos apds encaminhamento final da demanda.

8.8. Caso o Assinante solicite, a Prestadora enviara o historico de suas demandas, inclusive as ainda nao
concluidas, por meio eletrénico, correspondéncia ou outro meio a escolha do Assinante, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas.

8.9. Solicitagdo de Cancelamento/Rescisdo Contratual: Sempre que o Assinante solicitar a rescisdo do
Contrato o mesmeo sera informado sobre eventuais condicBes especiais aplicaveis, tais como multas
por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima, se for o caso.

continua na préxima folha
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8.10. O endereco eletrénico para pedido de rescisdo sem interveng¢do de atendente, cujo
processamento se da por meio da Central de Atendimento Telefénico e o endere¢oc para
atendimento presencial para pedidos de rescisdo estio disponiveis no site www.netl1.com.br.

8.11. Nas hipdteses de rescisdo presencial, o Assinante recebera uma via fisica do documento de
cancelamento/rescisio.

FORMAS DE ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante poderd ser Remoto e Presencial, cada um

prestado na forma prevista nas regras abaixo, conforme as peculiaridades da demanda.

9.1. Central de Atendimento Telefénico: O Central de Atendimento Telefénico da Prestadora é do tipo
remoto, disponibilizado no ndmeroc 0800 541 1444, sendo responsavel de forma direta ou por
encaminhamento ao setor competente, pela oferta de servicos e pelo recebimento, tratamento e
solugdo de pedidos de informacdo, reclamacdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer
outra demanda ligada ao servico da Prestadora, sendo que em todos os niveis de autoatendimento
deve existir a opg¢do de acesso ao atendente.

Paragrafo Unico. Para quest3es administrativas, financeiras e comerciais, o Central de Atendimento
Telefénico esta disponivel das 8h00min as 20h00min, ermn dias Uteis.

9.2. A Prestadora mantera a gravacgdo das comunicagBes realizadas com o Assinante, pelo prazo de 90
(noventa) dias.

9.3. A gravagdo serd disponibilizada ao Assinante no prazo de 10 (dez) dias, a contar da solicitagdo.

9.4. O Atendimento Telefdnico deve garantir ao Assinante, no primeiro nivel do sistema de
autoatendimento, a opgdo de acesso ao atendente, de reclamacgdo e de rescisdo do contrato.

9.5. Atendimento por Internet: Atendimento por Internet é do tipo remoto e se dé pela pagina da

Prestadora no enderego wwwnetll.combr. A Prestadora disponibiliza ainda outros canais de
Atendimento remoto, tais como redes sociais.
Paragrafo Unico. Os canais de Atendimento remoto somente servirdo como registro de acdes
bilaterais e passiveis de criar direitos e obrigagBes entre as Partes quando utilizados os oficiais,
disponibilizados pela Prestadora, ndo sendo reconhecidas trocas de informagdes, mensagens, dados
e afins por outros meios, ndo oficiais.

9.6. Atendimento no Estabelecimento: Atendimento no Estabelecimento é do tipo presencial na sede
da Prestadora ou em estabelecimento associado a sua marca.

9.7. O Atendimento no Estabelecimento é oferecido em dias Uteis e horario comercial.

PREGCO, FORMA DE PAGAMENTO, REAJUSTE E CONTESTACAO: O Assinante deverd pagar 3 Prestadora
o preco contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do Termo de Contratagdo, Plano de
Servico e Contrato de Permanéncia e podem ser no formato pré-pago ou pds-pago.

10.1. Pré-pago: A forma de pagamento pré-paga de prestagdo dos servigos, quando disponivel, esta
vinculada a aquisicdo de créditos pelo Assinante para sua fruigdo, cbservado que:
a) os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade;
b) a validade minima dos créditos de 30 (trinta) dias, podendo a Prestadora viabilizar a aquisigdo

de créditos com prazo igual cu superior a 90 (noventa) dias e 180 {(cento e citenta) dias;

10.1.1. Os créditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias estardo disponiveis nos
Setores de Atendimento presencial e nos pontos de recarga eletrénica préprios da Prestadora
ou de Credenciados.

10.1.2. A Prestadora disponibiliza nos canais de atendimento e pelo 0800 541 1444 recurso/funcio
de acompanhamento em tempo real para verificacdo de existéncia de saldo de créditos e
validade.

continua na préxima folha
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10.1.3.0 Assinante receberd comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou
de ter a validade expirada.

10.2. Pé6s-Pago: Na forma de pagamento pds-paga o Assinante se compromete com pagamentos
posteriores ao uso, a cada 30 (trinta) dias, com possibilidade de encerrar o Contrato a qualquer
momento, sem Onus, multas ou outras despesas, exceto relativas a devolugdo ou pagamento por
equipamentos.

Paragrafo Unico. A falta de pagamento de multas, ressarcimento por equipamentos avariados ou
ndo devolvidos, também podem ensejar os procedimentos do caput.

10.3. O preco do Contrato serd reajustado a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade
permitida em lei, pela variacdo do IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, ou por outro indice que venha
a substitui-lo.

10.4. Os pregos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio
econdmico-financeiro contratual, a critério da Prestadora.

10.5. Na hipdtese de rescisdo do Contrato por inadimplemento do preco, o mesmo sera
restabelecido mediante o pagamento do principal, juros, multa, corregdo monetaria e outros custos
inerentes a reativacdo.

10.6. A baixa do protesto e cancelamento do registro nos érgdos de prote¢do ao crédito (SPC,
SERASA) serd requerida pela Prestadora imediatamente apés o pagamento do prego, porém, a
mesmma ndo se responsabiliza pelos prazos operacionais destas institui¢des.

10.7. Durante o prazo de 3 (trés) anos a contar da data da cobrang¢a considerada indevida o
Assinante podera contestar motivadamente o valor cobrado, por meic de contato com o Central de
Atendimento para fins de protocolo e processamento.

10.8. Em caso de pagamento indevido ou caso a Prestadora deixe de responder contestagdo no
prazo de 30 (trinta) dias e o Assinante tenha pago o valor, incidird a devolugcdo do valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, devidamente corrigido e acrescido de juros de 1% ao més pro rata
die. Caso a contestacdo seja improcedente e a Prestadora tenha devolvido o valor, o Assinante
deverad restitui-lo devidamente corrigido e acrescido de juros de 1% ao més pro rata die.

10.9. Caso a contestacdo seja improcedente e o Assinante ndo tenha pago o valor cobrado, a
Prestadora o notificard e emitird nova cobranca para pagamento do valor devido. A contestacdo
improcedente ensejara fatura que se constituira em divida liquida, certa e exigivel para fins de
cobranga judicial cu extrajudicial, protesto e inscrigdo em orgdos de protegdo ao crédito.

10.10. O Assinante autoriza que o documento de cobranca seja disponibilizado exclusivamente por
meio eletrdnico.
10.11. A Prestadora disponibilizara o documento de cobranga no espago reservado ao Assinante na

internet no endereco www.netll.com.br.

11. VIGENCIA: A relag3o juridica entre Prestadora e o Assinante vigerd pelo prazo previsto no Termo de

Contratagdo, a partir de sua assinatura fisica ou digital, aceite eletrénico, ou ainda desde o momento da

ativacdo do servigo. Caso o Termo de Contratacdoc ndo preveja a vigéncia, a relacdo juridica dar-se-a por

prazec indeterminado.

11.1. Findo o prazo de permanéncia o Contrato passara a viger por tempo indeterminado ou o prazo
de permanéncia sera renovado, mantido o valor do Plano de Servigo contratado, salvo reajustes
legais e corregdo monetaria, conforme previsto no Termo de Contratagdo.

12. RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

12.1. Inadimplemento das obriga¢cBes contratuais pelas Partes;

continua na préxima folha
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12.2. Mediante comunicagdo do Assinante junto a Central de Atendimento, cu por Atendimento no
Estabelecimento, quando sera informado dos eventuais débitos até o momento, inclusive multa no
caso de Contrato de Permanéncia;

12.3. Faléncia, recuperacgédo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes e
ainda, por falecimento do Assinante;

12.4. Pela Prestadora em caso de inviabilidade técnica para a prestacdo dos Servicos, sem incidéncia
de dnus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante;

12.5. A viabilidade técnica do momento da contratacdo, pode deixar de existir em momento
subsequente, ensejando a possibilidade de rescisdo motivada;

12.6. Por extingdo da Autoriza¢do da Prestadora para prestagdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia, sem incidéncia de 6nus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante;

12.7. Por determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo dos servigcos, sem
incidéncia de 6nus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao Assinante.

12.8. De comum acordo, observadas as penalidades no Contrato firmado com permanéncia;

12.9. Pela Prestadora na hipdtese de descumprimento pelo Assinante de suas obrigagdtes

contratuais, legais ou regulamentares quanto a fruicdo do servico, inclusive, de forma fraudulenta
ou com o propdsito de lesar terceiros ou a prépria Prestadora;

12.10. Em casoc de descontinuidade do Plano de Servico prestado pela Prestadora, facultando ao
Assinante a migragdo para outro Plano de Servico da sua escolha, sem 6nus para a Contratada.

13. DISPOSICOES GERAIS
13.1. O Assinante podera obter informacées sobre o servico no portal eletrénico da Prestadora
www.netll.com.br, ou por meio das formas de Atendimento da Prestadora.

13.2. O Assinante podera contatar a ANATEL, inclusive para cbter cépia da regulamentagdo, pelo
portal eletrdnico www.anatel.gov.br, pelo Centro de Atendimento ou pelo enderego SAUS — Quadra
6 Blocos E e H— CEP 70.070-940 — Brasilia — DF.
13.3. A Prestadora podera ceder este Contrato em caso de transformacgdo, cisdo, fusdo ou qualquer
forma de alteragdo societaria, preservadas as regras previstas neste instrumento e na legislagéo
aplicavel.
13.4. A qualidade do SCM, na condi¢do de internet de banda larga fixa, sera aferida por meio de
conexdo a cabo, ou seja, ndo sendo considerado apto o sinal transmitido por equipamentos de wi-
fi, por forca de serem suscetiveis a diversos tipos de interferéncia, tais como distancia, cbstaculos,
sinais de outros equipamentos, que tém o poder de lhe reduzir a performance.
13.4.1.Outrossim, a qualidade da banda larga disponivel e suas tecnologias (rédio e fibra) sdo
impactadas por muitos fatores, tais como: dispositivos e equipamentos utilizados pelo
Assinante, sobrecarga da rede e intempéries que nic estdo sob o poder técnico efou juridico
da Prestadora e, portanto, ndo importam em sua responsabilizacdc em razdo de
indisponibilidade parcial ou total do SCM.

13.4.2. A Contratada envidara seus melhores esforgos no sentido de restabelecer o Servigo no menor
tempo possivel, conforme a complexidade do evento em questao.

14. CESSAO DE DIREITOS: O Assinante ndo podera ceder os direitos e obriga¢Bes previstos neste Contrato,
para fins de troca de titularidade, sem proceder com o devido tramite junto a Prestadora por meio de
seu Central de Atendimento.
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15. FORO: As Partes elegem o Forc da Comarca de Guaporé, Estado do Rio Grande do Sul, para dirimir
eventuais demandas emergentes do presente contrato, com rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

) ‘ Serafina Corréa, 23 de marcgo de 2021.
EITCR CADCRE

1135100 g b s o ' D serPrO

Net Onze Provedor de Acesso a Internet Ltda.

10

Jue constava. Fica arquivada neste Oficio a imagem digitalizada do documento registrado. O referido € verdade
fé. Serafina Corréa, RS, 19 de abril de 2024. JOSE CARLOS PICINI, OFICIAL REGISTRADOR.

Célculo dos Emolumentos: R$0,00.

1entos: Total: R$ 80,30 + R$ 6,90 = R$ 87,20; Registro Integral de TD - s/ valor: R$ 73,70 (0264.04.0800006.04708 = R$'4,90);
gistro: R$ 6,60 (0264.01.2100001.00879 = R$ 2,00).

antos da Certiddo: Total: R$ 18,50 + R$ 4,80 = R$ 23,30; Certiddo TD (01 pagina): R$ 11,90 (0264.02.0800006.02164 = R$ 2,80); PED/Certidao: R$
14.01.2100001.00880 = R$ 2,00).

)

A consults estara disponivel em até 24h
't no site do Tribunal de Justica do RS
http:/ /go.tjrs.jus.br [selodigital{ consulta
Chave de autenticdade para consulta
v 098707 54 2024 00000117 45




5ISTRO DE TIiTULOS E DOCUMENTOS DE SERAFINA
RREA-RS.

tocolo n° 6546, fls. 78, L° A-6, em 17/04/2024;

Registro 5470, fls. 122, L° B-73, em 19/04/2024;

JOSE CARLOS PICINI - OFICIAL REGISTRADOR

EMOLUMENTOS: Total: R$ 119,80 + R$ 15,70 = R$ 135,50; Registro Integral de TD - s/
valor: R$ 73,70 (0264.04.0800006.04708 = R$ 4,90); Digitalizagdo: R$ 21,00
(0264.03.0800006.03541 = R$ 4,00); Certiddo TD (01 pagina): R$ 11,90
(0264.02.0800006.02164 = R$ 2,80); PED/Registro: R$ 6,60 (0264.01.2100001.00879 = R$
2,00); PED/Certid&o: R$ 6,60 (0264.01.2100001.00880 = R$ 2,00)
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NOTA DE EMOLUMENTOS

2 do recibo Via Data de emissao

19/04/2024

cartorio

Numero do recibo Via Data de emissao

19/04/2024

Hey
% 005929
A - Oficio dos Registros Publicos de Serafina Corréa
Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas
José Carlos Picini — Oficial Registrador
Av. Arthur Oscar,1359, Serafina Corréa, RS. CEP: 99250-000
Fone: (54) 3444-1305 / (54) 9 8138-7714
E-mail: cartoriopicini@net11.com.br
CPF: 223.662.530-87

Oficio dos Registros Publicos de Serafina Corréa
Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas
José Carlos Picini — Oficial Registrador
Av. Arthur Oscar,1359, Serafina Corréa, RS. CEP: 99250-000
Fone: (54) 3444-1305 / (54) 9 8138-7714
E-mail: cartoriopicini@net11.com.br
CPF: 223.662.530-87

N° 005929 [cine

Nome do requerente:
NET ONZE PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET LTDA

Nome do requerente:
NET ONZE PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET LTDA

Descrigédo do ato: Numero do protocolo: 6546
Livro B-73, Folha 122F, Registro 5470, registrado em 19/04/2024

Descrigédo do ato: Numero do protocolo: 6546
Livro B-73, Folha 122F, Registro 5470, registrado em 19/04/2024

Descricdo Qtd. Total Descricdo Qtd. Total
Registro Integral de TD - s/ valor 1 73,70 C Registro Integral de TD - s/ valor 1 73,70 (o]
Selo: 0264.04.0800006.04708 Selo: 0264.04.0800006.04708
Digitalizagao 10 21,00 C Digitalizagéo 10 21,00 C
Selo: 0264.03.0800006.03541 Selo: 0264.03.0800006.03541
Certidao TD (01 pagina) 1 11,90 C Certidao TD (01 pagina) 1 11,90 C
Selo: 0264.02.0800006.02164 Selo: 0264.02.0800006.02164
PED/Registro 1 6,60 C PED/Registro 1 6,60 C
Selo: 0264.01.2100001.00879 Selo: 0264.01.2100001.00879
PED/Certidao 1 6,60 C PED/Certidao 1 6,60 C

Selo: 0264.01.2100001.00880

Selo: 0264.01.2100001.00880

Emolumentos: R$ 119,80 Repasse:R$ 0,00
Selos: R$ 15,70 ISS: R$ 3,02

Total: R$ 138,52
Deposito: R$ 0,00
Saldo:  R$ 138,52

Emolumentos:  R$ 119,80
Selos: R$ 15,70 ISS:

Repasse:R$ 0,00
R$ 3,02

Total: R$ 138,52
Deposito: R$ 0,00
Saldo:  R$ 138,52
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