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REGISTRO NUMERO 13252 - Registro do CONTRATO DE SERVICO TELEFONE FIXO COMUTADO, apresentado
por NET11 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA LTDA, em uma via com treze folhas, escritas comente no anverso,
protocolado no Livro A-4, fls. 186, sob n.° 16250, em terca-feira, 23 de abril de 2024, e do seguinte teor:

CONTRATO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — REGIME PRIVADO

I —=SUJEITOS DO CONTRATO
e Partes

Netl1 Servicos de Telefonia Fixa Ltda (“Net11 Telefonia”), pessca juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n.® 11.086.124/0001-58, com sede, na Rua José Bonifacio, n. 461, sala 02,
Bairro Centro, CEP 99.200-000, nc Municipio de Guaporé, Estado do Rio Grande do Sul,
outorgada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes - Anatel a prestar Servico Telefénico Fixo
Comutado, pelo Ato n2 9937, de 28 de junho de 2017, representada na forma dos atos
constitutivos, a seguir denominada simplesmente Prestadora;

Assinante, aderente ac Plano de Servigo contratado, cujo instrumento integra este Contrato para
todos os fins de direito, doravante simplesmente Assinante;

Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas “Partes” e, iscladamente, “Parte”.

O presente Contrato de Servico Telefénico Fixo Comutado (“Contrato”), do tipo adesio,
respeitadas as regras da legislagcdo e regulamentagdo aplicavel se encontra registrado junto ao
Cartério de Oficio dos Registros Publicos de Serafina Corréa e disponibilizade no site
www_.netll.com.br para confer@ncia e acesso pelo Assinante. A adesdo a este Contrato dar-se-
a por meico de aceitacdo do Termo de Contratacdo, o qual contempla o Plano de Servigo e o
Contrato de Permanéncia.

Il — DEFINICOES
® Para Interpretacdo e Integracdo Contratual.

a) Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para fruicdo do STFC;

b) Atendimento: interagdes entre Prestadora e o Assinante, independentemente do
coriginador da interagao;

c) Contrato de Permanéncia: trata-se de condi¢des especiais de fruigdo do STFC
mediante contratag¢do por tempo determinado.

d) Centro de Atendimento: orgdo da Prestadora responsavel por recebimento de
reclamacgdes, solicitacdes de informacdes e de servicos ou de atendimento ao
Assinante;

e) Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido
em plano de numeracéo, que permite a identificagdo de Assinante, de terminal de uso
publico ou de servico a ele vinculado;
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f) Plano de Servico: documento que descreve as condicdes de prestagcdo do servigo
quanto as suas caracteristicas, ac seu acesso, manutengdao do direito de uso,
utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicacgdo;

g) Prestadora: E a Netll Telefonia, pessoa juridica que, mediante autorizagao, presta o
STFC;

h) Prestadora de Pequeno Porte: Grupo detentor de participacdo de mercado
nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

i) Portabilidade de cddigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de
servico de telecomunicagdes manter o codigo de acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunica¢des ocu de area de
prestacido do servigo, na forma da regulamentacio especifica;

j) Prestagdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servico de STFC,
vinculada a utilizagdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou
restringir o uso do STFC;

k) Rede externa: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do PTR, inclusive, ao DG de uma estacéo telefénica;

1) Rede interna do Assinante: segmento da rede de telecomunicac¢des suporte do STFC,
que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo
Assinante e se estende até o PTR;

Servigo Telefdnico Fixo Comutado (“STFC” ou “Servico”): servico de telecomunicacdes
que, por meio de transmissdao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagédo
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

m

11l — CLAUSULAS CONTRATUAIS
e (Objeto e ObrigacSes das Partes.

1. OBJETO: O presente Contrato tem como objeto a prestacdo do Servigo Telefdénico Fixo
Comutado — STFC, mediante a adesdo ac Plano de Servi¢co identificado no Termo de
Contratacdo, dentro dos limites da area de concessdao da Prestadora, nas modalidades de
servigo Local, Longa Distdncia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, nas Areas
de Prestagdc equivalente as Regides [, Il e Il do Plano Geral de Outorgas —PGO,
regulamentado pela Anatel conforme Resolucio 426/2005, 668/16 e 632/14.

1.1. Este Contrato, o Termo de Contratagdo e o Contrato de Permanéncia, sdo um conjunto
indissociavel para todos os fins de direito.

1.2. O Termo de Contratagdo contempla o espago para adesdo a este Contrato, o Plano de
Servico e o Contrato de Permanéncia. A adesdo a este Contrato podera se dar por meio
fisico, eletrénico ou digital e ainda por fruicdo e pagamento do Servigo.

1.3. O Plano de Servigo apresenta a oferta contratada pelo Assinante.

1.4. O PUC que eventualmente integrar a oferta e estiver contemplado no Plano de Servigo
sera contratado mediante regras proprias e ndo se trata de STFC.

1.5. A regulamentacido da Anatel induz o tipo adesdo para este Contrato, eis que suas regras
sdo pré-determinadas pela agéncia.
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1.6. Na forma da regulamentacdo da Anatel, em especial Resolugio 73/98, a rede de suporte
a prestacdo dos servigos, infraestrutura podera pertencer a terceiros, bem como servigos
acessorios, complementares ou inerentes ao STFC podem ser prestados por terceiros,
garantida a responsabilidade da Prestadora para com relagdo ao STFC, na forma deste
contrato e da legislacdo aplicavel.

1.7. A Prestadora executara, por si, ou por terceiros a si vinculados, os servigos acessodrios
que se facam necessarios a ativagdo do STFC, bem como os devidos testes de
funcionamento adequado.

1.8. Compete a Prestadora promover a retirada dos equipamentos de sua propriedade ou de
terceiros a si vinculados, do local indicado pelo Assinante.

1.9. A Prestadora declara sob os efeitos da lei, que tem menos de 5.000 {cinco mil)
documentos de cobranca por més, estando desobrigada ao cumprimento de diversas
regras previstas em regulamentos da Anatel, a exemplo da Resolu¢ido 632/14 cuja
obrigatoriedade se restringe aocs Titulo Il, Capitulo |, e no Titulo I, Capitulo I.

1.10. DEPOSITO DE EQUIPAMENTQOS: Apds a assinatura do Termo de Contratacdo, o
Assinante tornar-se-a depositario voluntario a titulo gratuito dos equipamentos
instalados em suas dependéncias, pelo periodo em que viger este instrumento e os
mantera, sob sua responsabilidade, nos termos da lei.

1.11. Em caso de rescisao contratual por quaisquer motivos, o Assinante se obriga a
devolver imediatamente a Prestadora e esta se compromete a retirar, os equipamentos
que o Assinante seja depositario em razao destes Contrato, sejam eles de propriedade
da Prestadora, ou de terceiros a si vinculados, sob pena de multa didria no valor de RS
500,00 {quinhentos reais).

1.12. Em caso de rescisido, por qualquer motivo, as Partes, deverdo agendar a retirada
dos equipamentos do endereco do Assinante, em prazo ndo superior a 15 {(quinze) dias
a contar da rescisdo.

1.13. Caso o Assinante imponha obstaculo a retirada dos equipamentos, incidira multa
compensatoria no valor de R$1.000,00 (um mil reais), sem prejuizo de indenizagio em
perdas e danos.

2. DIREITOS DO ASSINANTE: Constituem direitos do Assinante, dentre outros previstos na
legislagdo e regulamentacdo aplicavel:

2.1. Acesso ac STFC, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e
conforme as condigdes do Plano de Servigo e Contrato de Permanéncia;

2.2. Tratamento n3o discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do Servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacio vigente;

2.3. A inviolabilidade e segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condi¢cdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, como por exemplo,
para fins de investigagao penal por ordem de autoridade competente;

2.4. O prévio conhecimento e informac¢do adequada sobre as condigdes de contratacéo,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdoc e alteragdo das condicdes de prestacdo dos servigos, precos cobrados, bem
como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

2.5. A rescisdo do Contrato, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as regras do Contrato
de Permanéncia;
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2.6. A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese do Capitulo VI do
Titulo V da Resolugdo 632/2014, ou por descumprimento de deveres constantes do art.
49 da LGT;

2.7. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a presta¢do dos servigos, a partir
da quitag¢3o do débito e custos inerentes, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

2.8. Areceber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
por qualquer meio;

2.9. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do
Servigo e pagamento dos custos de transferéncia;

2.10. O prévio conhecimento das condigBes de suspensio do Servigo;

2.11. O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela Prestadora;

2.12. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora;

2.13. 0 encaminhamento de reclamagdes ou representa¢des contra a Prestadora, junto
a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor em caso de relagdo de consumo;

2.14. A continuidade do servico pelo prazo contratual;

2.15. O recebimento de documento de cobranca com discriminagdo dos wvalores
cobrados;

2.16. 0 acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pesscalmente, a seu critério e

sem qualquer &énus, ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao
Centro de Atendimento, em até 10 (dez) dias.

2.17. Requerer a Prestadora a suspensado, sem dnus, da prestacdo do servigo, uma Unica
vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de cento
e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagio do
servigo contratado no mesmo endereco, vedada a cobranca de qualquer valor referente
a prestacdo de servigo, no caso da suspensido prevista nesta clausula.

2.18. Solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico suspenso, sendo
vedada qualquer cobrancga para o exercicio deste direito.
Paragrafo Unico. O tempo de suspensdo previsto acima nio sera descontado do prazo
do Contrato por tempo determinado, com permanéncia.

2.19. Solicitar a transferéncia de plano basico de servigo para um plano alternativo de
servigo e, vice-versa, assegurado o direito de manter o codigo de acesso.

3. DEVERES DO ASSINANTE: Constituem deveres do Assinante, dentre outros previstos na

legislagdo e regulamentacdo aplicavel:

3.1. Utilizar adequadamente o servigco, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, sob
pena de rescisdao do Contrato e indenizagdo em perdas e danos se houver;

3.2. Abster-se de qualquer ato de compartilhamento de STFC com terceiros;

3.3. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

3.4. Efetuar o pagamento pontual referente a prestacio do Servico;

3.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacio e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

3.6. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel;
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3.7. Levar ao conhecimento do Poder Plblico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacio do STFC;

3.8. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
outras sang¢des incidentes;

3.9. Contratar os Servigcos sempre em seu proprio nome, abstendo-se de quaisquer atos que
possam configurar falsidade idecldogica ou material, sob pena de sangBes civeis e
criminais cabiveis;

3.10. Registrar eventuais falhas no Servico junto ao Centro de Atendimento para fins de
avaliagdo pela Prestadora, reparos de acordo com as regras de assisténcia técnica,
suporte e concessdo de possivel desconto.

3.11. Comunicar imediatamente a Prestadora:

a) atransferéncia de titularidade;

b) qualquer alteracdo das informacgdes cadastrais.

Paragrafo Primeiro. A n3o utilizagdo do Servigo ndo implica no cancelamento automatico

do mesmo ou deste Contrato, estando ¢ Assinante, portanto, sujeito a cobrancga regular

a eventuais consequéncias do ndo pagamento, até a efetiva rescisdo do Contrato.

Paragrafo Segundo. Registros verbais ou por meios diversos dos definidos na clausula do

Atendimento, por exemplo: e-mail do técnico da Prestadora, whatsapp ou similares de

colaboradores da Prestadora, ndo s&o habeis a gerar direitos ao Assinante ou modificar

a condig¢do contratual junto a Prestadora.

3.12. Abster-se de utilizar a rede de transmissio de dados e o STFC prestado para
quaisquer fins ilicitos ou indevidos, tais como:

a) ofender, abalar, discriminar, invadir a privacidade ou prejudicar a terceiros;

b) obter acesso ilegal a quaisquer sistemas, plataformas, aplicativos ou assemelhados
de terceiros promovendo ataques pelo browser, ataques evasivos, ataques furtivos,
ataques SSL e ataques de negagdo de servigo.

c) incitar a discriminacdo de qualquer espécie, tal como racial, religiosa, de idade ou
outra condicdo pessoal;

d) disponibilizar produtos e servigos ilicitos ou inadequados, violentos, pornograficos,
degradantes que induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade
ou temor;

e) veicular informacgdes falsas, improéprias, erréneas ou que possam induzir a erro o
receptor, desde que possivel reconhecer esta condicdo da mensagem;

f) descumprir a legislagdo, a moral, os bons costumes;

g) infringir a Propriedade Intelectual, na seara autoral ou industrial, material ou moral;

h) infringir a legislagdo de protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Unico. A pratica de atos ilicitos ou inadequados pelo Assinante por meic do

STFC prestado, ensejara indenizacdo em perdas e danos que a Prestadora venha a

suportar.

4. DIREITOS DA PRESTADORA: Constituem direitos da Prestadora, dentre outros previstos na
legislagdo e regulamentacdo aplicavel:
4.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertengcam;
4.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo;
4.3. Suspender o servigo e rescindir o Contrato por falta de pagamento;
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4.4. Incluir o nome do Assinante nos cadastros de inadimpléncia em caso de falta de
pagamento, bem como cobrar a divida por todos os meios legitimos extrajudiciais e
judiciais;

4.5. Utilizar dados pessoais dos Assinantes na forma da legislagdo;

4.6. Cobrar por danos e avarias causadas nos equipamentos.

5. DEVERES DA PRESTADORA: Constituem deveres da Prestadora, dentre outros previstos na
legislagdo e regulamentacdo aplicavel:

5.1. Manter um Centro de Atendimento para seus Assinantes, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixou ou maével;

5.2. Descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a
trinta minutos, em caso de interrup¢ao ou degradacao da qualidade do Servico que nio
sejam imputadas a fatos de terceiros;

5.3. Comunicar aos Assinantes, com antecedé&ncia minima de uma semana, a necessidade de
interrupgdo ou degradacgdo do servigo por motivo de manutencdo, ampliagdao da rede ou
similares, com o respectivo abatimento no preco da assinatura a razdo de um trinta avos
por dia ou fragdo superior a quatro horas;

5.4. Efetuar o referido desconto no proximo documento de cobranca em aberto;

5.5. Entregar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do STFC e do
Plano de Servi¢o contratado;

5.6. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacdes
relativas a fruicdo dos servigos;

5.7. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdao prevista da
Resolugio n. 574/2011, ou outra que a substitua, e no contrato celebrado com o
Assinante;

5.8. Tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes as
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes;

5.9. Atender, no prazo de vinte e quatro horas a solicitacdo de suspensdoc e de

restabelecimento a que se refere clausula 2.17;
Paragrafo Unico. O Assinante n3o tera direito ao desconto previsto na clausula 5.2, caso
as falhas no Servigo derivem de problemas em seus equipamentos e/ou rede interna, ou
ainda quando decorrentes de falta de energia elétrica, intervengdes por terceiros, caso
fortuito ou motivo de forga maior.

5.10. Em caso de suspens&o total por inadimplemento, restabelecer o servico no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas a contar do pagamento do débito na forma acordada, desde
que antes da rescisdo Contratual.

6. EQUIPAMENTOS: A fruicao do Servigo Telefénico Fixe Comutado depende da instalagdo de

equipamento{s) homologado(s) pela Anatel.

6.1. O(s) equipamento(s) instalado(s) pela Prestadora é(sdo) de sua exclusiva propriedade ou
de terceiros.

6.2. Os equipamentos poderdo ser disponibilizados por meio de aluguel entre a proprietaria
dos mesmos e o Assinante, conforme exposto no Plano de Servico.

6.3. O(s) equipamento(s) devera(ao) ser devolvido{s) pelo Assinante quando da rescisdo do
Contrato, no mesmo estado em que foi{ram) instalado(s). A retirada do(s)
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equipamento(s) sera realizada pela Prestadora ou por terceiros a seu servigo, mediante
agendamento prévio.

6.4. Caso seja constatado pela equipe de instalac3o e retirada, que o{s) equipamento(s) estdo
avariado(s) o Assinante devera indenizar a Prestadora no valor do(s}) equipamento(s)
instalado(s).

6.5. Caso o(s) equipamento(s) ndo seja{m) devolvido(s) pelo Assinante o mesmo estara
obrigado ao ressarcimento do valor do(s) equipamento(s) instalado(s).

6.6. A falta de pagamento do valor devido por avaria ou ndo devolugdo ensejara a cobranca
por meios extrajudiciais e judiciais, bem como a inscricio do nome do Assinante em
cadastros de inadimpléncia.

7. AUTORIZACOES: Por meio deste Contrato o Assinante autoriza a Prestadora as praticas que

seguem em relagdo aos dados pessoais e/ou relativos a empresa:

7.1. Realizar todos os usos e atos inerentes a prestacdo dos Servigos, tais como cadastros,
cobrancgas, atendimentos...

7.2. Enviar material publicitario, inclusive por meio de e-mail marketing, contendo
informacgdes de seus produtos e/ou servigos, bem como de seus parceiros;

7.3. A divulgar o seu nome na condigcdo de cliente;

7.4. As autorizacdes podem ser canceladas a qualquer tempo, mediante comunicagdao a
Prestadora junto ao Centro de Atendimento.

8. PERMANENCIA: A Prestadora, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios ao Assinante, por
meio de instrumento préprio, o Contrato de Permanéncia, que integra o Termo de Contrato,
com condigdes diferenciadas de fruicdo do Servico, vinculadas a prazo permanéncia e com
previsdo de multa por rescisdo antecipada, conforme artigo 57 da Resolucio 632/2014.

8.1. Rescindido o Contrato de Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado antes do final
do prazo de permanéncia por qualquer motivo ndo atribuivel a Prestadora, inclusive
troca de endereco em local sem viabilidade técnica, incidira a multa estipulada no
Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo
restante para o términc do prazo de permanéncia.

8.2. N3o incidira a multa por rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia pelo Assinante
em caso de descumprimento contratual pela Prestadora, devidamente comprovado.

8.2.1. Quando o fundamento da rescisdo por culpa da Prestadora estiver alicercado em
ma qualidade do Servico, a comprovacdo devera se dar com o0s respectivos
chamados e atendimentos abertos pelo Assinante junto a Central do Assinante, que
contenham os devidos registros do problema alegado como motivacdo para
rescisao.

8.3. O prazo de permanéncia para Assinante corporativo é de livre negociag3o.

8.4. O Contrato de Permanéncia de Assinante corporativo deve ser firmado pelo
representante da pessoa juridica contratante, devendo a Prestadora manter arquivo de
comprovacdo dessa qualidade enquanto vigente o contrato e qualquer alteracdo desta
condicdo de representacdo deverda ser imediatamente informada pelo Assinante
corporativo, sem exclusido da incidéncia da teoria da aparéncia em qualquer caso.

9. ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante sera prestado na forma das regras abaixo
previstas.
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9.1. Protocolo: O Assinante recebera um nimero de protocolo a cada Atendimento realizado
e sempre que a interacdo for originada pelo mesmo, o protocolo serd gerado no inicio
do Atendimento.

9.2. Em 24 (vinte e quatro) horas a contar do Atendimento, o Assinante recebera no telefone
informado em seu cadastro, por e-mail ou SMS, o nimero do protocolo gerado.

9.3. Resposta: As informag¢Bes solicitadas pelo Assinante devem ser prestadas
imediatamente, ou se ndo for possivel, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

9.4. As reclamacdes do Assinante deverdo ser resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir do seu recebimento, ou se n3o for possivel, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Gteis.

9.5. As solicitagdes do Assinante relativas a instalacdo ou mudanca de endereco, devem
atender ao prazo adequado, de acordo com as peculiaridades de cada servigo, tendo o
direito de manter o seu cédigo de acesso.

9.5.1. A solicitagdo de mudanca de endereco podera ensejar falta de viabilidade técnica
no local, neste caso, incidira multa por rescisdo antecipada caso tenha sido
contratada a permanéncia.

9.5.2. Havendo viabilidade técnica para a mudanga de endereco, o Assinante devera
arcar com o custo de instalagdo no novo local.

9.6. Motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, tais como intempéries do clima, inundagdes,
incéndios e outros eventos poderdo impactar na prestacdc dos servigcos, causando
interrupgdes, oscilagdo nos prazos de atendimento, solugcdo e resposta, baixa
performance, pelo tempo que for necessario para o restabelecimento das condi¢cdes
normais de prestagdo, sendo excludentes de responsabilidade da Prestadora.

9.7. Histdrico de Demandas: O Assinante tem direito de acesso, sem &nus, ao histérico de
suas demandas, que deverdao conter no minimo informag¢des de nimero de protocolo,
data e hora de registro e de conclusdao do atendimento, a classificagdo, a sintese da
demanda e o encaminhamento dado pela Prestadora.

9.8. A Prestadora mantera o histérico das demandas do Assinante por um periodo minimo
de 3 (trés) anos apds encaminhamento final da demanda.

9.9. Caso o Assinante solicite, a Prestadora enviara o historico de suas demandas, inclusive
as ainda n3o concluidas, por meio eletrdnico, correspondéncia ou outro meio a escolha
do Assinante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

9.10. O histérico das demandas do Assinante estara disponivel para consulta no site
www.netll.com.br, aba Area do Assinante, mediante inclusdo de usudrio e senha.
9.11. Solicitagdo de Cancelamento/Rescisdo Contratual: Sempre que o Assinante

solicitar a rescisdo do Contrato o mesmo sera informado sobre eventuais condicdes
especiais aplicaveis, tais como multas por descumprimento de prazos contratuais de
permanéncia minima.

9.12. 0 enderego eletrénico para pedido de rescisdo sem intervengdo de atendente e o
endereco para atendimento presencial para pedidos de rescisdao estdo disponiveis no site
www.netll.com.br.

9.13. Nas hipoteses de rescisdo sem intervencdo de atendente, o Assinante recebera
uma copia do formulario no e-mail que houver informado no Termo de Contratagdo e
para os casos de rescisdo presencial, o Assinante recebera uma via fisica do documento
de cancelamento/rescisio.

Continua na proxima pagina
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10. DAS FORMAS DE ATENDIMENTO: O atendimento ao Assinante poderd ser Remoto e
Presencial, cada um prestado na forma prevista nas regras abaixo, conforme as
peculiaridades da demanda.

10.1. Centro de Atendimento Telefonico: O Centro de Atendimento Telefénico da
Prestadora é do tipo remoto, disponibilizado no numero 0800 54 11444, sendo
responsavel de forma direta ou por encaminhamento ac setor competente, pela oferta
de servigos e pelo recebimento, tratamento e solugdo de pedidos de informacgéo,
reclamacgdes e solicitacdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao
Servico da Prestadora, sendo que em todos os niveis de autoatendimento deve existir a
opc¢ao de acesso ao atendente.

Paragrafo Unico. Para questbes administrativas, financeiras e comerciais, o Centro de
Atendimento Telefénico estd disponivel das 8hOOmin as 20h00min, em dias uteis.

10.2. A Prestadora mantera a gravacao das comunicagdes realizadas com o Assinante,
pelo prazo de 90 (noventa) dias.

10.3. A gravacgdo sera disponibilizada ao Assinante no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da solicitagdo.

10.4. O Atendimento Telefénico deve garantir ac Assinante, no primeiro nivel do
sistema de autoatendimento, a op¢do de acesso ao atendente, de reclamagdo e de
rescisdo do contrato.

10.5. Atendimento por Internet: Atendimento por Internet é do tipo remotc e se da
pela pagina da Prestadora no endereco www.netll.com.br , Area do Assinante.

10.6. Atendimento no Estabelecimento: Atendimento no Estabelecimento é do tipo
presencial na sede da Prestadora ou em estabelecimento associado a sua marca.

10.7. 0O Atendimento no Estabelecimento € oferecido em dias Uteis e horario comercial.

11. CODIGO DE ACESSO E PORTABILIDADE: E vedada a alteracio de Cédigo de Acesso do
Assinante, exceto quando for a seu pedido ou mediante sua expressa autorizagdo, ou nos
casos decorrentes de determinagdo da Anatel.

11.1. As chamadas destinadas a Codigo de Acesso alterado serdo interceptadas pela
Prestadora, sem &nus, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.
11.2. No caso de alteragdo de Codigo de Acesso decorrente de mudancga de prestadora,

a nova prestadora devera solicitar a antiga a interceptacdc das chamadas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a rescisdo do contrato do Assinante, salvo se o0 mesmo
optar expressamente por fazer a solicitagdo por conta prdpria, neste caso, eximindo a
Prestadora de responsabilidades por eventuais problemas decorrentes.

11.3. A prestadora assegurar o direito do assinante a portabilidade de Codigo de Acesso,
nas condigdes da regulamentacgdo.

12. PRECO, FORMA DE PAGAMENTO, REAJUSTE E CONTESTACIRO: O Assinante devera pagar a
Prestadora o preco contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do Plano de
Servigco e Contrato de Permanéncia.

12.1. O atraso ou inadimplemento do valor devido importara na incidéncia de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, correcao monetdria pelo IGP-M (FGV) e multa de 2%
(dois por cento) sobre o débito.

Continua na proxima pagina
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12.2. 0O inadimplemento do preco podera ensejar, a critério da Prestadora, o
encaminhamento do titulo a protesto, a inclusdo do nome do Assinante nos 6rgios de
protecio ao crédito e a cobranca judicial e/ou extrajudicial do débito.

12.3. O preco do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida em lei, pela variacdo do IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, ou
por cutro indice que venha a substitui-lo.

12.4. Os pregos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial
equilibrio econdémico-financeiro contratual, a critério da Prestadora.
12.5. Na hipdtese de rescisdo do Contrato por inadimplemento do prego, c mesmo sera

restabelecido mediante o pagamento do principal, juros, multa, corre¢do monetaria e
outros custos inerentes a reativagao.

12.6. A baixa do protesto e cancelamento do registro nos drgados de protecio ao crédito
(SPC, SERASA) sera requerida pela Prestadora imediatamente apés o pagamento do
preco, porém, a mesma ndo se responsabiliza pelos prazos operacionais destas
instituigdes.

12.7. Durante o prazo de 3 (trés) anos a contar da data da cobranca considerada
indevida o Assinante podera contestar motivadamente o valor cobrado, por meio de
contato com o Centro de Atendimento para fins de protocolo e processamento.

12.8. Em caso de pagamento indevido ou caso a Prestadora deixe de responder
contestacdo no prazo de 30 (trinta) dias e o Assinante tenha pago o valor, incidira a
devolugdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, devidamente corrigido e
acrescido de juros de 1% ao més pro rata die. Caso a contestacdo seja improcedente e a
Prestadoratenha devolvido o valor, o Assinante devera restitui-lo devidamente corrigido
e acrescido de juros de 1% ao més pro rata die.

12.9. Caso a contestacdo seja improcedente e o Assinante ndo tenha pago o valor
cobrado, a Prestadora o notificara e emitira nova cobranga para pagamento do valor
devido. A contestacdo improcedente ensejara fatura que se constituira em divida liquida,
certa e exigivel para fins de cobranca judicial ou extrajudicial, protesto e inscricdo em
orgaos de protecdoc ao crédito.

12.10. O Assinante autcriza que o documento de cobranca seja disponibilizado
exclusivamente por meio eletrdnico.

12.11. A Prestadora disponibilizara o documento de cobranga no espago reservado ao
Assinante na internet no enderego www.netll.com.br.

12.12. A Prestadora apresentara a cobranga ao Assinante no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da prestacdo do servico e ndo da assinatura do
Contrato.

12.13. A cobranca em prazo superior aos 90 (noventa) dias dar-se-a em documento de

cobranca apartado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Assinante, sem
incidéncia de encargos, e a forma de pagamento sera ajustada entre as Partes, sendo
possibilitado pela Prestadora o parcelamento do valor no nimero de meses equivalente
ao periodo de atrasc na apresenta¢do da cobranga.

12.14. Os pagamentos de mensalidades ou de qualquer outro valor, ndo poderdao ser
entregues, para vendedores, equipe técnica ou para qualquer outro funcionario da
prestadora, os pagamentos so serdo aceitos, por meio de boletos bancarios emitidos
pela prestadora em bancos, lotéricas ou diretamente nc caixa da empresa no enderego
do Atendimento no Estabelecimento.

12.15. O Plano tera o valor total, porém, discriminara o valor do STFC e do{s) PUC(s).
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13. SIGILO: A prestadora € responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunicacdes em toda
a sua rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imovel indicado pelo
Assinante.

13.1. A prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente ao STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologia que
assegurem este direito do usuario.

13.2. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades
necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicacdes, determinada por autoridade
judiciaria ou legalmente investida desses poderes, e manter controle permanente de
todos os casos, acompanhando a efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que
elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.

13.3. Os recursos tecnolégicos e facilidades de telecomunicacdes destinados a atender
a determinacgdo judicial terdo carater oneroso.

13.4. N3o constitui quebra de sigilo a identificagcdo, pelo Assinante chamado, do
Assinante que origina a chamada, quando este ndo opde restrigdo a sua identificacdo.

13.5. A prestadora deve oferecer, observadas as condicdes técnicas, a facilidade de
restricdo de identificacdo do coédigo de acesso do assinante que originar a chamada,
quando solicitado.

13.6. A prestadora deve oferecer ao assinante, cbservadas as condi¢des técnicas e
quando solicitado, a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a
identificacdo do coddigo de acesso do Assinante que originou a chamada.

13.7. A restricdo de chamada que ndo trouxer a identificacdo de codigo de acesso do
Assinante que origina a chamada ndo atinge as ligagBes destinadas aos servigos publicos
de emergéncia, aos quais deve ser permitida a identificagdo do cédigo de acesso do
usuario que originar a chamada.

14. VIGENCIA: O presente Contrato vigorara a contar da data da efetiva utilizagdo e cobranca do
Servico contratado, conforme o Plano de Servigo, por prazo indeterminado ou pelo prazo de
permanéncia previsto no Contrato de Permanéncia.

14.1. Para contratacdo com prazo de permanéncia, a Prestadora podera contatar o
Assinante 30 (trinta) dias antes do vencimento, a fim de propor nova contratacdo com
prazo de permanéncia.

14.2. Findo o prazo de permanéncia o Contratc passara a viger por tempo
indeterminado mantido o valor do Plano de Servigo contratado, salvo reajustes legais e
corregcdo monetaria.

15. RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipSteses:

15.1. Inadimplemento pelas Partes;

15.2. Mediante comunicacdo do Assinante por Atendimento por Internet no site
www.netll.com.br, ou por Atendimento no Estabelecimento, quando sera informado
dos eventuais débitos até o momento, inclusive multa no caso de Contrato de
Permanéncia;

15.3. Faléncia, recuperac3do judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das
Partes e ainda, por falecimento do Assinante;
15.4. Pela Prestadora em caso de inviabilidade técnica para a prestagao dos Servigos,

sem incidéncia de dnus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ac Assinante;
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15.5. A viabilidade técnica do momento da contratacgdo, pode deixar de existir em
momento subsequente, ensejando a possibilidade de rescisdo da clausula 9.5;

15.6. Por extingdo da Autorizacio da Prestadora para prestacido do Servigco Telefénico
Fixo Comutado, sem incidéncia de dnus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ao
Assinante;

15.7. Por determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeg¢a a prestagdo dos
Servicos, sem incidéncia de dnus a Prestadora ou quaisquer ressarcimentos ac Assinante.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O Assinante podera obter informagdes sobre o Servico no portal eletrénico da
Prestadora www.netll.com.br, ou por meio das Formas de Atendimento da Prestadora.
16.2. O Assinante podera contatar a ANATEL, inclusive para obter copia da

regulamentacio, pelo portal eletréonico www.anatel.gov.br, pelo Centro de Atendimento
ou pelo endereco SAUS — Quadra 6 Blocos E e H — CEP 70.070-940 — Brasilia — DF.

16.3. A Prestadora podera ceder este Contrato em caso de transformagao, cisdo, fusdo
ou qualquer forma de alteragdo societaria, preservadas as regras previstas neste
instrumento e na legislagcdo aplicavel.

17. CESSAO DE DIREITOS: O Assinante n3o podera ceder os direitos e obrigagdes previstos neste
Contrato, para fins de troca de titularidade, sem proceder com o devido tradmite junto a
Prestadora por meio de seu Centro de Atendimento.

18. CLAUSULA GERAL DE INDENIZACAO: Salvo excegBes expressamente previstas neste
Contrato, a Parte que infringir qualquer disposicdo ou declaracdo deste Contrato indenizara
a outra Parte e a isentara de todo e qualquer prejuizo decorrente da violagao.

18.1. O STFC é de meio e ndo de resultado, ndo sendo a Prestadora responsavel por
danos indiretos, lucros cessantes, danos emergentes ou outros prejuizos relacionados a
atividade do Assinante.

19. INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES: Caso qualquer clausula deste Contrato seja julgada
invalida, nula ou inaplicavel por qualquer Corte competente, as demais clausulas
permanecerdo validas e em pleno vigor.

20. INDEPENDENCIA DAS PARTES E INEXISTENCIA DE SOLIDARIEDADE: Sem prejuizo das
obrigacdes contraidas por for¢ca deste Contrato, as Partes possuem personalidade distinta
uma da outra, que preservarao durante e apds a vigéncia contratual, ndo possuindo
sociedade, joint venture, relacdo de trabalho, ou qualquer vinculo de solidariedade,
respondendo cada uma individualmente, conforme a respectiva independéncia juridica e
profissional.

20.1. As Partes sdo responsaveis pelos recursos humanos que contratarem mediante
qualquer vinculo, obrigando-se por ressarcir eventuais prejuizos que a outra Parte possa
sofrer em funcdo das atividades prestadas pelos mesmos relativamente a esse Contrato,
incluindo, mas nédo se limitando, a agbes e condenacgdes civeis e trabalhistas.
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21. PREVALENCIA SOBRE DISPOSICOES ANTERIORES: As disposicdes, termos e condigdes deste
Contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre
as Partes, expressos ou implicitos.

22. LIVRE DISPOSICAO: Declaram as Partes que o presente negdcio juridico é celebrado
livremente e de comum acordo, n3o existindo quaisquer vicios ou defeitos que possam
acarretar a sua nulidade, em especial aqueles relacionados com dolo, erro, fraude, simulac3o
ou coagdo, inexistindo também qualquer fato que possa ser configurado como estado de
perigo ou de necessidade.

22_ DISPONIBILIDADE DE DIREITOS: A abstencdo do exercicio de quaisquer direitos ou
faculdades que lhe assistam ou a concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagbes
serdao considerados atos de mera liberalidade, ndo configurando novagao.

24. VINCULACAO DAS PARTES E SUCESSORES: Pelas obrigacBes aqui estipuladas ficam
vinculadas as Partes, socios, herdeiros ou sucessores, pessoa fisica ou juridica, a qualquer
titulo e a qualquer tempo, de forma irretratavel e irrevogavel.

25. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca de Guaporé, Estado do Rio Grande do Sul, para

dirimir eventuais demandas emergentes do presente contrato, com rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Serafina Corréa, 23 de marco de 2021.

Netll Servigos de Telefonia Fixa Ltda

Era 0 que constava. Fica arquivada neste Oficio a imagem digitalizada do documento registrado. O referido é verdade
e dou fé. Guaporé, RS, quarta-feira, 24 de abril de 2024. José Carlos Picini, Registrador Interino.

Base de Célculo dos Emolumentos: R$0,00.

Emolumentos: Total: R$ 80,30 + R$ 6,90 = R$ 87,20; Registro s/ valor (integral): R$ 73,70 (0263.04.2300001.00166 = R$ 4,90); PED/Registro:
R$ 6,60 (0263.01.2000003.04982 = R$ 2,00).

Emolumentos da Certiddo: Total: R$ 18,50 + R$ 4,80 = R$ 23,30; Certiddo TD (01 péagina): R$ 11,90 (0263.02.1400013.04797 = R$ 2,80); PED/Certiddo: R$
6,60 (0263.01.2000003.04983 = R$ 2,00).

A consulta estara disponivel em até 24h

no site do Tribunal de Justica do RS
http://go.tjrs.jus.br/selodigital/consulta
Chave de autenticidade para consulta

101667 54 2024 00000189 01
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Livro Inicial: B - 95, Folha Inicial: 23

Livro Final: B - 95, Folha Final: 30

REGISTRO NUMERO 13253 - Registro da TERMOS GERAIS DE RELACIONAMENTO JURIDICO COM CLIENTES,
apresentada por NET11 SERVICOS DE TELEFONIA FIXA LTDA, em uma via com quinze folhas, protocolado no
Livro A-4, fls. 186, sob n.° 16251, em terca-feira, 23 de abril de 2024, e do seguinte teor:

TERMOS GERAIS DE RELACIONAMENTO JURIDICO COM CLIENTES

I- PREAMBULO
Identificagdo da(s) Empresa(s)

EMPRESA PRESTADORA

Nome Empresarial: Net Onze Provedor de Acesso a Internet Ltda Nome Fantasia: Net Onze Provedor
CNPJ: 33.768.581/0001-65 1E:

Endereco: Rua Castelo Branco, 466, salas 03 e 04 Bairro: Centro

Cidade: Serafina Corréa | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.250-000

Telefones: 54 2245 0000 [S.A.C: 0800 541 1444 [ site: www.net1l.com.br

EMPRESA PRESTADORA

Nome Empresarial: N11 Servigos de Conexdo a Internet Ltda Nome Fantasia: N11 Conexdo
CNPJ: 39.739.130/0001-86 IE:

Enderego: Rua Castelo Branco, 453, sala 302 Bairro: Centro

Cidade: Serafina Corréa | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.250-000
Telefones: 54 2245 0000 [S.A.C: 0800 541 1444 [Site: www.net1l.com.br

Nome Empresarial: N11 Tecnologia Ltda Nome Fantasia: N11 Tecnologia
CNPJ: 07.038.527/0001-54 IE:

Endereco: Rua Lauro Ricieli Bortolon, 73 Bairro: Centro

Cidade: Marau | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.150-000
Telefones: 54 2241 0000 | S.A.C: 0800 541 1444 | Site: www.netll.com.br

EMPRESA PRESTADORA

Nome Empresarial: N11 Locagdo de Equipamentos e Servigos Ltda Nome Fantasia: N11 Locagao
CNPJ: 39.727.291/0001-50 IE:

Enderego: AV. Arthur Oscar, 1358, sala 02 Bairro: Centro

Cidade: Serafina Corréa | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.250-000
Telefones: 54 2245 0000 [S.A.C: 0800 541 1444 [ site: www.net1l.com.br

EMPRESA PRESTADORA

Nome Empresarial: Net Onze Servicos de Datacenters e Cobrangas Ltda Nome Fantasia: Net Onze
Datacenter

CNPJ: 39.783.020/0001-11 IE:

Enderego: Rua Castelo Branco, 453, sala 301 Bairro: Centro

Cidade: Serafina Corréa | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 99.250-000

Telefones: 54 2245 0000 [S.A.C: 0800 541 1444 [ site: www.net1l.com.br

EMPRESA PRESTADORA

Nome Empresarial: Netll Servigos de Telefonia Fixa Ltda. Nome Fantasia: Netll Telefonia
CNPJ: 11.086.124/0001-58 1E:

Endereco: Rua José Bonifacio, 461, sala 02 Bairro: Centro

Cidade: Guaporé | Estado: Rio Grande do Sul CEP: 98.200-000

Telefones: 54 2245 0000 | S.A.C: 0800 541 1444 Site: www.netll.com.br

Continua na proxima pagina
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doravante denominada simplesmente EMPRESA PRESTADORA estabelece no presente instrumento
(“Termos Gerais”) as disposi¢cdes gerais que regulam sua relagdo juridica com os CLIENTES.

II-DEFINICOES

a)Atendimento: trata-se do suporte complementar a todos os Servicos ofertados pela EMPRESA
PRESTADORA. Os Contratos Especificos poderdo prever regras exclusivas ou particulares para o tipo
de Servigco contratado, de acordo com o Extrato de Contratacdo, porém, caso n3o exista regras
especiais de Atendimento, o Servico sera suportado pelas regras gerais deste instrumento.

b)Cliente(s): sdo os contratantes dos Servicos ofertados pela EMPRESA PRESTADORA, assim
compreendidos também os assinantes, nomenclatura especifica dos contratantes de servicos de
telecomunicagdes;

c) Contrato Especifico: trata-se do instrumento contratual que estabelece vinculo juridico entre a
EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE, integrado pelos Termos Gerais, Extrato de Contratacido e por
documentos complementares, se houver, o qual define as regras particulares de cada Servico
contratado.

d)Credenciados: trata-se de empresas parceiras da EMPRESA PRESTADORA para prestagao de servigos
adicionais, complementares ou acessorios aos Servigcos, ou ainda, para o fornecimento de
equipamentos, produtos ou outras comodidades Uteis ou necessdrias a fruicdo dos Servicos. A
relagdojuridica dos Credenciados sera com a EMPRESAPRESTADORA ou diretamente com o CLIENTE,
conforme o caso;

e)Parceiros Comerciais: trata-se de empresas parceiras da EMPRESA PRESTADORA para prestacdao de
servicos ou fornecimento de produtos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo, ou de outros
segmentos conforme identificado no Extrato de Contratacio e/ou documentos complementares. A
relagao juridica dos Parceiros Comerciais sera com a EMPRESA PRESTADORA ou diretamente com o
CLIENTE, conforme o caso;

f) Servico de Comunica¢dao Multimidia (“SCM”}): é um servi¢o fixo de telecomunicacdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdao, emissdo e recepgio de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo ainternet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacdo de Servico, conforme artigo 32 da Resolucio 614/13 da Anatel;

g)Servigo de Valor Adicionado (“SVA”): para fins deste Contrato e nos termos do artigo 61 da Lei Geral
de Telecomunicagdes n. 9.742/97, trata-se da atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicag¢des que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas
ao acesso de informagdes e nao constitui servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu provedor
como cliente do servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes
a essa condicdo.

h)Servico de Conex3o a Internet {(“SCI”): Espécie de SVA que por previsio da Norma 004/95, item 3, letra
“c” do MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes “é o servico que possibilita o acesso a
Internet” e a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pelainternet,
mediante a atribui¢cdo ou autentica¢do de um endereco IP, na forma do artigo 49, inciso V da Lei n?
12.965/14 — Marco Civil da Internet;

i) Servigo(s): trata-se de todos os servigos ofertados pela EMPRESA PRESTADORA, genericamente, que
integrem ou venham a integrar o portfélio da EMPRESA PRESTADORA.

j) Termos Gerais: trata-se deste instrumento que contempla as regras aplicaveis as relagdes juridicas de
prestac3do de Servicos e fornecimentos da EMPRESA PRESTADORA a seus CLIENTES.

k) Extrato de Contratacido: documento complementar que contempla efou pode contemplar o Servico
contratado pelo CLIENTE, prego, forma de pagamento, tipo de atendimento, prazo, rescisdo,
beneficios, promocdes e outras condi¢cdes da prestacdo.

- CONSIDERAGOES
2
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Considerando que a EMPRESA PRESTADCRA é do ramo de prestagdo de servicos de tecnologia da
informagdao e comunicagado;

Considerando que os CLIENTES sdo os contratantes dos servicos ofertados pela EMPRESA
PRESTADORA;

Considerando que as disposicdes destes Termos Gerais sdo integradas por documentos
complementares que se propdem a regularem as condi¢gdes especificasda contratacdo, como objeto,
preco e prazo, tais como: (i) Extrato de Contratagdo, (ii) contratos de servigos, (iii) anexos, (iv)
politicas e (v} normas internas.

IV- CLAUSULAS

OBIJETO: Este Contrato tem por objeto a disposicdo de regrasgeraisque incidirdosobre todas as relagtes
juridicas da EMPRESA PRESTADORA com seus Clientes. Este instrumento devera estar registradoc em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos a fim de dar-lhe publicidade e fé puablica.

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Os Servigos disponibilizados pela EMPRESA PRESTADORA atendem a legislagdoc incidente, inclusive
regulatéria quando for o caso.

As relagdes juridicas estabelecidas entre a EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE s3o de natureza civel
ou consumerista, conforme o CLIENTE seja ou ndo destinatario final do Servigo contratado. Apenas
relagdes juridicas nas quais o CLIENTE seja destinatario final sdo consideradas relagdes de consumo.

Os Servicos ofertados pela EMPRESA PRESTADORA tém natureza juridica de servigos comuns, de
valor adicionado, de software, digitais ou de telecomunicag¢des, cada qual sujeito a sistemas juridicos
proprios, do ponto de vista material, tributario e outros aplicaveis, mesmo gque sejam contratados
de forma combinada (“combo”), a critério do CLIENTE.

O Termos Gerais, o Contrato Especifico e o Extrato de Contratagdo constituem o conjunto
documental minimo que estabelece arelacdo juridica entre a EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE,
podendo ainda ser complementados por documentagido extraordinaria de conteddo técnico,
financeiro, operacional, juridico ou de quaisquer outras searas pertinentes a contratacio. Os
instrumentos terdao formato fisico, eletrénico ou digital, e serdo estabelecidos entre presentes ou
entre ausentes.

Alguns parametros técnicos dos Servigos podem variar para fins de manter a disponibilidade e
qualidade dos mesmos.

A utilizagdo, independentemente do tempo, de quaisquer Servigos da EMPRESA PRESTADORA
importa em concordancia integral com as regras deste Termos Gerais.

Caso o CLIENTE discorde das previsdes deste documento, devera interromper afruicido dos mesmos,
mediante aviso de rescisdo, na forma prescrita neste instrumento, cldusula 10.4, a fim de evitar
responsabilidades reciprocas, previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel.

O uso inadequado dos Servigos podera implicar em infragdo a direitos da EMPRESA PRESTADORA
e/ou de terceiros como o poder publico ({fisco), fornecedores, Parceiros Comerciais, Credenciados,
outros clientes e demais possiveis integrantes da cadeia comercial e relacional da EMPRESA
PRESTADORA, ensejando responsabilidades para o CLIENTE pelo amplo ressarcimento dos danocs
que causar.

Continua na proxima pagina
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1.9. Sempre que o CLIENTE for pessoa juridica, o mesmo é responsavel por atos de funcionarios,
colaboradores, prepostos, consultores e afins.

1.10. Consideram-se uso inadequado dos Servigos, exemplificativamente, as seguintes ac¢des:

a) Transmitir material ou conteldo que contenha virus, arquivo ou programa que provoque
prejuizo aos Servigos, a EMPRESA PRESTADORA ou a terceiros;

b) Tentar violar sistemas de segurancga de informagaoda EMPRESA PRESTADORA ou de terceiros,
ou tentar obter acessc ndao autorizado a redes de computadores conectadas a internet;

c¢) Enviar mensagens conhecidas como spam ou junk mail, que gerem sobrecarga abusiva dos
servidores contrariando as boas praticas do Nic.Br;

d} Compartilhar acesso a Servigos, mediante revelacao de log ins e senhas, ou por outras formas
de partilha;

e) Promover ataques aos sistemas e Servicos, a fim de reduzir-lhes ou impedir a capacidade de
fruicio;

f) Danificar equipamentos de quaisquer naturezas sejam de propriedade da EMPRESA
PRESTADORA e/ou de Parceiros Comerciais e/ou de Credenciados;

g) Veicular, incitar ou estimular a pedofilia, o &dio, transmissdo de fake news, incitagdo ao
racismo e outras atitudes afins;

h) Invadir a privacidade de terceiros, buscando acesso e senhas e dados privativos;

i) Modificar arquivos ou assumir a identidade de terceiro;

j) Desrespeitar propriedade intelectual;

k) Tratar dados pessoais de forma que infrinja os direitos e regras de protecdo previstas na
legislagdo aplicavel, em especial Lei Geral de Protecdoc de Dados Pessoais;

1.11. A fruicdo dos Servicos em dissonédncia com as regras destes Termos Gerais, da oferta ou da
legislagdo incidente implicam no direito da EMPRESA PRESTADORA de cancelar, bloquear ou
suspender imediatamente o seu uso e de cobrar por possiveis perdas e danos suportados.

1.12. O CLIENTE concorda e reconhece que a EMPRESA PRESTADORA detém o conhecimento
técnico necessario ao desempenho e qualidade dos Servigos ofertados, o que lhe confere o direito
de administrar e tomar decisdes técnicas segundo seu exclusivo critério, tais como alterar senhas
consideradas de baixo nivel de seguranca, desaconselhar o uso de determinados softwares,
bloguear efou impedir o funcionamento de sistemas hostis, recomendar infraestrutura minima,
dentre outras agdes tendentes a manter o adequado funcionamento dos Servigos.

1.13. Estes Termos Geraisentram em vigor na data de seuregistro no Cartoérioou de sua publicacdo
identificada e seu prazo ¢ indeterminado, sendo que os Servicos especificamente contratados
contemplam prazo de vigéncia expresso no Extrato de Contratagdo ou em outro documento
complementar.

1.14. O constante aprimoramento dos Servicos bem como as alteragdes legais e mercadoldgicas
podera ensejar a modificacdo das regras previstas nestes Termos Gerais, neste caso, havera a
revogacdo deste instrumento, com imediata substituicdo por versdo atualizada que passara a regular
a relacdo entre a EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE dentro de 15 {quinze) dias Gteis a contar do
novo registro cu da publicacdo.

1.15. A substituicdao deste Termos Gerais por outro sera amplamente divulgada nos canais de
comunicagdo com o CLIENTE da EMPRESA PRESTADORA, porém, a responsabilidade de se manter
informado é exclusivamente do CLIENTE, mediante visitas regulares ao site da EMPRESA
PRESTADORA {www.netll.com.br).

Continua na proxima pagina
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1.16. A adesdo aos novos Termos Gerais dar-se-a mediante: (i) a continuidade na utilizagdo/fruicdo
dos Servigos, (ii) pagamento do prego ou outro ato do CLIENTE apto a demonstrar sua vontade de
manter a relacdo juridica com a EMPRESA PRESTADORA.

1.17. A discordancia com os novos Termos Gerais devera ser imediatamente informada pelo
CLIENTE junto ao SAC da EMPRESA PRESTADORA no telefone 0800 541 1444, para fins de solugdo
da controvérsia ou rescisao do(s) documento(s) complementar{es): contrato{s), Termos de
Contratacao e afins.

1.18. Quaisquer servicos adicionais, complementares ou acessdrios aos Servicos, tais como:
cobranga, datacenters, atendimento, instalacdo, back office poderdo ser prestados por
Credenciados.

1.19. Servigos ou produtos de Parceiros Comerciais, contratados em ofertas combinadas ou
individuais pelo CLIENTE, poderio ter sua prestagio e/ou fornecimento cancelados, substituidos por
similares ou ser de quaisquer forma modificados, sem quaisquer Onus para a EMPRESA
PRESTADORA. Em caso de cancelamento do Servigo ou fornecimento do produto, contratado na
forma combinada, o seu valor podera ser deduzido da oferta, conforme valor identificado no Extrato
de Contratagdo e 0 combo permanecera ativo em relacao aos demais Servigos contratados.

1.19.1. Casc o CLIENTE n3o tenha interesse no novo Servico ou produto, ou ainda na sua nova versdo
ou no similar disponibilizados pela EMPRESA PRESTADORA, podera cancelar o Contrato sem
onus.

1.20. Alguns Servicos poderdao perder a validade técnica ou ser descontinuados, caso em que
poderio ter sua prestacdo e/ou fornecimento cancelados, substituidos por similares, novas versdes
ou ser de quaisquer forma modificados, sem quaisquer 6nus paraa EMPRESA PRESTADORA. Em caso
de cancelamento do Servigco ou fornecimento do produto por perda da validade técnica ou
descontinuidade, contratado na forma combinada, o seu valor poderd, quando viavel, ser deduzido
da oferta, conforme valor identificado no Extrato de Contratagdo e o combo permanecera ativoem
relagdao aos demais Servicos contratados.

1.20.1. Casc o CLIENTE n3o tenha interesse no novo Servigco ou produto, ou ainda na sua nova versdo
ou no similar disponibilizados pela EMPRESA PRESTADORA, podera cancelar o Contrato sem
onus.

Paragrafo Primeiro. Alguns Servigos poderdo necessitar de cadastro, log in e senha para acesso e fruigao
e neste caso o CLIENTE é exclusivamente responsavel por nao divulgar, transferir, dar acesso ou
compartilhar estas informagdes com terceiros, sob pena de infracdoa direitos da EMPRESAPRESTADORA
ef/ou de Parceiros Comerciais ou Credenciados e ainda, correr riscos que n3o poderdo ser atribuidos a
EMPRESA PRESTADORA em caso de tratamento indevido dos referidos dados e/ou informagdes que
sejam acessadas e utilizadas de forma inadequada, causando prejuizos ao CLIENTE.

ParagrafoSegundo. O CLIENTE reconhece que alguns Servigos contratados podem necessitar de servigos
de internet, softwares ou outros e que poderdo ter sua performance prejudicada por sinais instaveis,
pouca disponibilidade de banda, dispositivos muito antigos, softwares desatualizados ou sem a devida
licenca. Assim, é responsabilidade do Contratante providenciar estes recursos necessarios a perfeita
fruigdo dos Servicos. O Cliente devera indenizar a EMPRESA PRESTADORA, caso os referidos itens ndao
atendam a legislagcdo ou contratos com os seus fornecedores e este fato cause prejuizos a EMPRESA
PRESTADORA.
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FORMA DE CONTRATAGAO DOS SERVICOS: A contratagdio do Servico deverd ser realizada pelo CLIENTE
através da assinatura fisica, aceite eletrdénico, assinatura digital, por plataforma online, sistema de e-
commerce, chamada telefdénica, pela internet ou ainda outros meios disponibilizados pelas
CONTRATADAS para contratacdao entre ausentes ou entre presentes.

2.1. O aceite pelo CLIENTE se efetiva, alternativamente, por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o

que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura ou aceite eletronico ou aceite por chamada telefénica, ou outro meio
disponibilizado pela EMPRESA PRESTADORA,

2.1.2. Assinatura do Extrato de Contratacg3do;

2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente, ou outro meio
idoneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos Servigos disponibilizados;

2.1.4. Fruigdo do Servigo por mais de 7 (sete}) dias, contados da data de
instalagdo/ativacao/disponibilizac3o.

Paragrafo Primeiro. Por meio do (i) aceite/assinatura do Extrato de Contratacdo, (ii} fruicdo do
Servigo ou, (iii) pagamento parcial ou total do servigo, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as regras, direitos e obrigacdes referentes aos Servigos contratados,
em especial aqueles dispostos neste instrumento e no Contrato Especifico.

Paragrafo Segundo. Quaisquer modificagdes nos Termos de Contratagdo ou documentacio
complementar dar-se-a por meio de aditivo expresso, fisico ou digital, o qual sera objeto de
assinatura fisica ou digital, aceite eletrénico ou aceite por telefone. A continuidade da fruicdo dos
Servigos e/ou realizagdo dos pagamentos importa em reconhecimento pelo CLIENTE do
entendimento e concordancia com as novas regras.

Paragrafo Terceiro. Contratados os Servigcos, o CLIENTE, conforme o caso, tera disponivel acesso a
plataformas digitais de relacionamento com a EMPRESA PRESTADORA e para tanto, recebera
usudrio e senha, os quais deverdo ser alterados e de seu uso exclusivo, pessoal e intransferivel. O
CLIENTE n3o divulgara senhas de acesso, identificacdes ou outro tipo de cddigo ou mecanismo que
permita a terceiros acessar informagdes e dados relativos aos contratos e Servigos mantidos entre
as Partes, nem registrara ou tornara as mesmas publicas por qualquer meio. O CLIENTE usara as
senhas de acesso, identificagBes ou outro tipo de cddigo ou mecanismo de acesso exclusivamente
para fruigdo dos Servicos.

ATENDIMENTO: Para permitir o uso adequado e a melhor experiéncia para o CLIENTE, a EMPRESA
PRESTADORA oferece Atendimento por meio de diversos recursos e canais, conforme o Servigo
contratado.

3.1. Todo Servigo ofertado pela EMPRESA PRESTADORA comporta Atendimento, apenas a sua forma
e/ou canal sera correspondente ao Servigo contratado e a demanda apresentada.

3.2. Obrigacdes da EMPRESA PRESTADORA referentes ao Atendimento:

3.2.1. Garantiro funcionamento de canal de contato em dias Uteis e horariocomercial, por telefone,
chat ou outros mecanismos publicados pela EMPRESA PRESTADORA;

3.2.2. Manter em seu quadro profissional funcionarios capacitados e especializados para realizagdo
dos servigos de Atendimento, de acordo com o Servigo contratado;

3.2.3. Responder a duvidas e prestar esclarecimentos ou encaminha-las ao setor que tenha
possibilidade de fazé-lo;

3.2.4. Receber reclamacdes e dar o devido encaminhamento;

3.2.5. Manter registros dos Atendimentos realizados;

Continua na proxima pagina
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3.3. Canal de Atendimento dar-se-a por meio dos canais disponibilizados pela EMPRESA PRESTADORA e
a solucdo da demanda sera em tempo compativel com a sua complexidade.

EQUIPAMENTOS: E possivel que alguns dos Servicos possam ensejar a necessidade de equipamentos
para sua fruigcdo, adequado funcionamento, aprimoramento ou outras eventualidades, neste caso, os
referidos equipamentos, conforme previsto no Extrato de Contratacdo, serdo: (i) providenciados pelo
CLIENTE sem fornecimento pela EMPRESA PRESTADORA, (ii), comodatados ou alugados pela EMPRESA
PRESTADORA, {iii) vendidos pela EMPRESA PRESTADORA, (v} providenciados pelo CLIENTE junto a
Credenciados ou Parceiros Comerciais da EMPRESA PRESTADCRA.

4.1. O CLIENTE se compromete a autorizar a visita de técnicos da EMPRESA PRESTADORA, ou a seu
servigo, para a instalacdo de equipamentos, configuragdo, manutencdo, e ativacdao do(s) Servigo(s).
4.1.1. Aintervenc¢do do Cliente em equipamentos ou dispositivos, por exemplo paratroca de senhas,
pode influenciar negativamente ou impedir que o Servigo seja prestado pela EMPRESA
PRESTADORA, isentando-a de responsabilidades sobre os mesmos.

4.2. O CLIENTE se compromete a assinar Ordens de Servigo e, ao final do contrato, permitir a retirada de
equipamentos.

4.3. O CLIENTE se compromete a autorizar a substituicio e/ou retirada de equipamentos sempre que
alterac¢ao nas caracteristicas do Servigo o exijam.

4.4. Melhoria (up grade) ou down grade de Servicos poderdo ensejar a substituicdo de equipamentos,
de forma onerosa ou gratuita, conforme o caso e previsao do Extrato de Contratacdo.

4.5. Em caso de rescisdo contratual sem justa causa o CLIENTE devera pagar o custo para fins de retirada
dos equipamentos, cujo dnus podera ser liberado por exclusivo critério da EMPRESA PRESTADORA.

4.6. O CLIENTE se compromete a pagar o preco dos equipamentos em caso de avaria, ndo devolugdo ou
impedimento a retirada dos mesmos, no valor atual de tabela. O procedimento nestes casos sera de
registro do incidente em seus sistemas de gestdo e atendimento (i-avaria, ii-ndo devolugdao ou iii-
impedimento a retirada) e posterior emissdo do documento de cobranca.

Paragrafo Unico. A falta de pagamento do valor devido por avaria ou nio devolugio ensejara a
cobranga por meios extrajudiciais e judiciais, bem como a inscricdo do nome do Assinante em
cadastros de inadimpléncia.

4.7. O CLIENTE reconhece que quando os equipamentos ndo forem de sua propriedade, a falta de
devolucdo em caso de rescisdo do contrato configura apropriagdo indébita passivel de sancio
criminal e indenizagdo civel.

4.8. As Partes ndo se responsabilizam por danos nos equipamentos que sejam decorrentes de caso
fortuito e forga maior, sendo responsabilidade da EMPRESA PRESTADORA substituir os mesmos por
outros aptos a fruicdo dos Servigos, mediante agendamento pelo Atendimento e pagamento do
preco. As Partes acordam que furto ndo se considera caso fortuito ou de forca maior e enseja a
substituicdo do equipamento pelo CONTRATANTE mediante pagamento do preco conforme tabela
atualizada.

4.9. OCLIENTE se compromete a ndo fazer maodificagdes, alteragdes, substituicdo de senhas ou quaisquer
intervencgdes ou manipulagdes que impactem na administragdo e fruigdo adequada do Servigo.
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RESPONSABILIDADE TRABALHISTA E OUTRAS INERENTES: Fica estipulado que ndo se estabelece
nenhum vinculo empregaticiode responsabilidade do CLIENTE com relagdo aos profissionais e prepostos
da EMPRESA PRESTADORA ou mesmo seus prestadores de servicos, correndo por conta exclusiva desta
(EMPRESA PRESTADORA) todas as despesas com este pessoal, decorrente da legislag3do trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, securitaria ou qualquer outra em vigor.

S.1. A EMPRESA PRESTADORA assume quaisquer reclamacgdes de carater trabalhista, previdenciario ou
acidentario que tenham ligagdo com © objeto da prestagdao dos Servigos, formuladas contra o
CLIENTE na esfera judicial ou extrajudicial por empregados, colaboradores ou prepostos da
EMPRESA PRESTADORA, pessoas a seu servigo, sindicatos ou terceiros. Em assim sendo, se o CLIENTE
for acionado judicialmente ou extrajudicialmente, a EMPRESA PRESTADORA se obriga a assumir as
reclamagdes, e quando judicial, espontaneamente comparecendo aos autos para requerer seu
ingresso e a exclusdao do CLIENTE da lide.

5.2. O CLIENTE isenta a EMPRESA PRESTADORA de qualquer responsabilidade tributaria, trabalhista,
acidentaria do trabalho, secundaria, previdenciaria ou contratual, presente e futura, relativamente
a seus proprios empregados, contratados ou quaisquer outros utilizados na execugdo dos Servicos,
incluindo a responsabilidade de pagamento de encargos sociais que incidam sobre qualquer
remuneraciorecebida pelos encarregados da prestacido dos Servigos, assumindo aresponsabilidade
pelo pagamento integral de eventual condenagdo trabalhista de seus contratados, participantes da
execucao dos Servigos ora contratados e que sob qualguer forma venha a envolver, direta ou
indiretamente, a EMPRESA PRESTADORA na relagdo processual.

PROPRIEDADE INTELECTUAL: Sempre que Servicos incluam ou disponham de softwares da EMPRESA

PRESTADORA e/ou de terceiros a si vinculados, € assegurado as mesmas os direitos autorais sobre os

referidos sistemas, devidamente protegidos pela Lei 9.609/98. Referidos direitos poderdo, a critério da

EMPRESA PRESTADORA, ser objeto de contrato especifico, Termos de Contratagcdo ou outros

documentos complementares.

6.1. A infragdo aos direitos autorais da EMPRESA PRESTADORA e/ou dos terceiros implica em
indenizagdo por perdas e danos na forma da lei e sangfes penais cabiveis.

6.2. Dentre outras praticas ilegais, considera-se violagdao de direitos autorais da EMPRESA PRESTADORA
e/ou dos terceiros a utilizacio, modificagio, comercializacio ou integragdo desautorizada do(s)
software(s).

6.3. Referidos direitos, para fins de auditoria e verificacdo de contrafagio, pirataria ou uso indevido
conferem a EMPRESA PRESTADORA livre acesso fisico ou virtual ao ambiente computacional do

Cliente, bem como o direito de bloquear imediatamente o uso ilicito de que tenha conhecimento,
sem quaisquer dnus, ou responsabilidade por ressarcimentos.

6.4. “"EMPRESA PRESTADORA” ¢ marca registrada e devidamente protegida junto ao INPI, conforme Lei
9.279/96.

6.5. Esta proibida a utilizagdo da marca da “EMPRESA PRESTADORA", que incluem o nome, logotipo e
signos, salvo mediante consentimento expresso, ou exclusivamente no ambito da fruicdo dos
Servigos contratados na forma do Extrato de Contratacdo.

6.6. A EMPRESA PRESTADORA podera utilizar a marca do cliente pessoa juridica em materiais

publicitarios e caso o CLIENTE ndo deseje esta divulgacdo, podera desautoriza-la expressamente, por
e-mail enderecado a pessoa responsavel na EMPRESA PRESTADORA.
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OBRIGAGCOES DA EMPRESA PRESTADORA: Sem prejuizo das demais obrigacbes estabelecidas neste
instrumento, nos Termos de Contratagdo ef/ou em outros documentos complementares, a EMPRESA
PRESTADORA se obriga a:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prestar servigos em estrita observancia aos parametros e especificacdes acordadas, com eficiéncia
e qualidade, observando ainda todas as leis, posturas e regulamentos federais, estaduais e/ou
municipais relacionados com a prestagdo dos Servigos.

Garantir servigos acessorios com vistas a corrigir erros, falhas, ou defeitos decorrentes de sua culpa
exclusiva, devidamente demonstrada.

Recolher todos os tributos incidentes em decorréncia de suas atividades.

Pagar todas as despesas relativas ao seu pessoal, empregados efou contratados envolvidos na
prestacao dos Servigos, tais como, mas ndo limitadas a: salarios, adicionais devidos, férias, décimo
terceiro, seguro de acidentes de trabalho, contribuicdes ou encargos devidos a Previdéncia Social,
ao FGTS, ao PIS, retengdo do imposto de renda na fonte, bem como quaisquer outros encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria ou tributaria.

Manter registros precisos e atualizados das atividades relacionadas com a execugdo dos Servigos e
atendimentos.

Assumir danos causados ao CLIENTE, respondendc por quaisquer atos dolosos ou culposos
praticados, limitando-se eventual ressarcimento ao valor do contrato. Para fins de ressarcimento, o
valor do contrato fica estipulado no preco dos Servicos que corresponde a 12 meses de fruicdo. Ex:
Servigos contratados mediante mensalidade de R$100,00 (cem reais), resulta em ressarcimento de
RS$1.200,00 (um mil e duzentos reais).

OBRIGAGOES DO CLIENTE: Sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas neste instrumento, nos
Termos de Contrata¢do e/ou em documentos complementares o CLIENTE se obriga a:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Realizar o pagamento do prego a EMPRESA PRESTADORA conforme disposto nos Termos de
Contratacao relativamente a todos os Servigcos contratados e disponibilizados.

Fornecer a EMPRESA PRESTADORA, em tempo razoavel e que n3ao prejudique a prestagdo dos
Servigos, todas as informagdes solicitadas que sejam necessarias a sua realizagdo, inclusive
enderego, Dados Pessocais e documentos.

Fornecer equipamentos, dispositivos e servicos complementares indispensaveis a prestagdo dos
Servigos contratados.

N&o expor vexatdria e prejudicialmente o nome e tampouco aimagem da EMPRESA PRESTADORA
em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, entre outros, ficando, desde
ja, sujeito a reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacdo civel e penal.

A EMPRESA PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicdo vexatoria e prejudicial de
seu nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo ao CLIENTE, exigindo
retratacdo no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicdo vexatdria no prazo de
24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da Carta de Notificagdo, podendo ainda, a seu
critério, conforme a forma de retratacdo pelo CLIENTE, tomar medidas civeis e criminais para coibir
tais ilicitos.

CONDICOES COMERCIAIS: A contrapartida financeira aos Servicos esta prevista nos Termos de
Contratacado.
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9.1. O atraso injustificado do pagamento ajustado importara em multa de 2% (dois por cento), juros de
1% (um por cento) ao més e correcdao monetaria desde a data do inadimplemento, pelo IGPM-FGV
ou por outro indice que o substitua.

9.2. O pagamento sera feito mediante emissdc de nota fiscal/fatura e nio poderio ser efetuados
diretamente a vendedores, equipe técnica ou para qualquer outro funcionario da EMPRESA
PRESTADORA, os pagamentos somente serdo aceitos, por meic de boletos bancarios, diretamente
no caixa da empresa no endereco do Atendimento e/ou por plataforma de e-commerce.

9.3. Na eventualidade da alteragdo e/ou imposicio de obrigagido tributaria que acresca o valor dos
Servigos, o CLIENTE autoriza o repasse dos respectivos valores, cbrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

VIGENCIA E RESCISAO: A relagio juridica entre as Partes vigera pelo prazo previsto no Extrato de
Contratac3do. Caso o Extrato de Contratacdo ndo preveja a vigéncia, a relagao juridica dar-se-a por prazo
indeterminado. As regras de rescisdo sdo as abaixo identificadas e caso algum Servico conte com
prescrigdo propria a mesma devera estar prevista no Contrato Especifico e/ou no Extrato de Contratagdo.
Em caso de contratacdo de ofertas combinadas (“combo”), a vigéncia sera comum paratodos os Servigos
integrantes do conjunto, valendo a mesma regra para o caso de renovacdo da contratagdo combinada.

10.1. A relacgdo juridica entre as Partes podera ser rescindida pelo CLIENTE, mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias, nos seguintes casos:
10.1.1. Por violagdo pela EMPRESA PRESTADORA de quaisquer das regras destes Termos
Gerais, Contratos Especificos, Termos de Contrata¢do ou documentos complementares ou por seu
descumprimento, ou ainda da legislagdoincidente, podendo ensejar indenizacdo em perdas e danos
por parte da EMPRESA PRESTADORA, se for o caso, nos limites estabelecidos neste instrumento;
10.1.2. Caso fortuito ou forca maior que impe¢cam a execug¢do do Contrato.

10.2. A relacdo juridica entre as Partes podera ser rescindida pela EMPRESA PRESTADORA,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, nos seguintes casos:
10.2.1. Caso a CLIENTE deixe de cumprir suas obrigagdes contratuais, em especial de
pagamento;
10.2.2. Caso fortuito ou forgca maior que impegam a execucido do Contrato.

10.3. Rescindido o Contrato, permanecerac validas e eficazes as regras previstas na clausula 11
Sigilo de Informacgdes e Segredos Comerciais e clausula 12 Nao Aliciamento.

10.4. A rescisdo imotivada do contrato, fora das situacdes acima previstas, pelo CLIENTE dar-se-a
sempre por notificacdo prévia e expressa, nos enderecos estabelecidos no preambulo deste
instrumento.

10.5. Em caso de rescisdo contratual motivada, requerida pelo CLIENTE por problemas ou defeitos
nos Servigos, o mesmo devera realizar prévio registro da razdo que enseja a rescisdao, bem como
gerar Atendimentos por meio dos canais formaisdisponibilizados pela EMPRESA PRESTADORA, a fim
de que a mesma possa averiguar a causa dos problemas e tentar corrigi-los em tempo habil.

10.6. Contrato com prazo indeterminado, podem ter sua rescisdo de forma imediata, sem 6nus,
salvo o de pagamento dos servigos usufruidos até o momento do cancelamento que devera ser

registrada nos canais oficiais de Atendimento da EMPRESA PRESTADORA. Enquanto o Servigo ndo
for formalmente rescindido o Contrato estara ativo e incidirdo os devidos pagamentos.

10
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11. SIGILO DE INFORMAC@ES E SEGREDOS COMERCIAIS: As Partes se responsabilizam pelo sigilo,
preservando o segredo das informacgdes confidenciais relativas a outra Parte.

11.1. Informacg3o confidencial: toda e qualquer informagdo que tenha sido conhecida pela Parte em
virtude do exercicio dos Servicos contratados, deverdo ser tratadas como informacdo confidencial,
tais como: padrdes e instrumentos comerciais, juridicos, contabeis, de marketing e financeiros,
métodos, softwares, propostas comerciais, dados de negociagdes, processos, sistemas manuais ou
automatizados, fluxos, modelos, contratos, documentos, marcas, signos, padrdes e quaisquer dados
e informacgdes correlatas.

11.2. Toda informacio confidencial devera, obrigatoriamente, ser mantida em absoluto sigilo pelas
Partes.

11.3. N3o sera considerada informacado confidencial: a) aquela que comprovadamente for de
conhecimento da Parte antes de seu conhecimento em virtude da contratacio dos Servicos; b)
aquelas que tenham se tornado de conhecimento publico de outra forma que n3o por meio da
prestacao de Servigos; ¢) aquelas cuja divulgacdo seja exigida por érgdos governamentais, mediante
imediata informacdo a Parte de tal exigéncia.

Paragrafo Unico. Estaregrase aplica pararelagdes entre a EMPRESA PRESTADORA e Clientes pessoa juridica.
Dados Pessoais dos titulares sdo tratados conforme regra da clausula 13 — Protecao de Dados Pessoais.

12. NAO ALICIAMENTO: O CLIENTE por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da rescisdo
do contrato de prestacdo de Servigos, se obriga a se abster, por si ou por terceiros a si vinculados por
contrato expresso ou verbal, ou ainda até 32 grau de parentesco de induzir ou tentar influenciar, direta
ou indiretamente, qualquer empregado ou prestador de servigo a rescindir o contrato de trabalho, de
prestacdo de servicos ou qualquer outro contrato firmado com a EMPRESA PRESTADORA a fim de
contrata-lo de forma direta, sem a participacdo da EMPRESA PRESTADORA.

12.1. A infragao a regra de ndo aliciamento importara em respensabilidade no ressarcimento em
perdas e danos e lucros cessantes.

13. PROTECKO DE DADOS PESSOAIS: A EMPRESA PRESTADORA declara que na prestacdo de seus servigos
respeita integralmente as disposi¢des legais de protecdo de dados pessocais, em especial da Lei n2
13.709/18 e que n3o faz uso de dados pessoais do CLIENTE para fins diversos da execucido do objeto da
prestacao dos Servigos.

13.1. A EMPRESA PRESTADORA podera compartilhar os dados pessoais dos CLIENTES com
Credenciados ou Parceiros Comerciais exclusivamente para viabilizar a prestagdc dos servigos, pelo
tempo necessario.

13.2. Dentre outras operacdes relacionadas aos dados pessoais necessarios vinculados a execugio
dos Servigos e no ambito do legitimo interesse da EMPRESA PRESTADORA, por meio deste
instrumento o CLIENTE autoriza o tratamento para fins de cadastro, cobranca, atendimentos,
instalacdo de equipamentos, informacgdes relativas aos Servigos e ofertas.

13.3. Atingida a finalidade do tratamento de dados pessoais pela EMPRESA PRESTADORA, ou ainda
rescindido este Contrato, é considerado encerrado o tratamento e os dados pessoais deverdo ser
eliminados pela EMPRESA PRESTADORA, que somente podera manté-los parao fim de cumprimento
de lei ou ordem judicial, ou ainda para seu legitimo interesse, respeitados os direitos dos CLIENTES
e titulares.

Continua na proxima pagina
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14. RESPONSABILIDADE GERAL: A EMPRESA PRESTADCRA ESTA ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODA E
QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAOC, REPRESENTACOES, DECLARACOES, GARANTIAS E CONDICOES DE QUALIDADE,
DESEMPENHO, RESULTADOS, PERFORMANCE, QUALIDADE COMERCIAL, APTIDAO PARA UM PROPOSITO
ESPECIFICO, DURABILIDADE, E AQUELES DECORRENTES DE USOS E COSTUMES. A EMPRESA PRESTADORA
NAO GARANTE QUE: (i) OS SERVICOS ATENDERAC AOS REQUISITOS DE NEGOCIOS DO CLIENTE; (ii) OS
SERVICOS SERAO LIVRES DE DEFEITOS (l11) QUE OS SERVICOS NAQO EXIGIRAO SOLUCOES DE CONTORNQ
OU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA ATENDER A FINALIDADE NECESSARIA, EXIGIDA OU ESPERADA.
14.1. O CLIENTE sera responsavel por garantir na fruicdo dos Servicos o cumprimento de todas as

leis de protecdo e privacidade de dados pessoais aplicaveis ou outras obrigagbes legais e
regulamentares associados a coleta, uso, tratamento e divulgacdo de quaisquer informacdes
pessoais.

14.2. POR QUALQUER VIOLA@AO OU INADIMPLENCIA DE QUALQUER DAS DISPOSI(;OES DESTE
CONTRATO, CU COM RELACAO A QUALQUER DECLARACAO DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE
INSTRUMENTO, A RESPONSABILIDADE DE EMPRESA PRESTADORA, INDEPENDENTEMENTE DA
ORIGEM SER NO CONTRATO OU EM INFRACAO LEGAL, INCLUINDO NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIAOU
IMPERICIA, NAO EXCEDERAEM NENHUM CASO: (i) OSPRECOSPAGOS PELO CLIENTE PELO PRODUTO
Ou SERVICO INSTANTANEOQ OBJETO DA RECLAMACAO; {1} SE A RECLAMACAO SE REFERE A
SERVICOS PAGOS MENSALMENTE, O VALOR INTEGRAL DO ANQ EM QUE A REIVINDICAGCAQ SURGIR.
AS LIMITACOES DESTA CLAUSULA NAOC SE APLICAM A PEDIDOS DE DANOS PESSOAIS OU CORPORAIS
CAUSADOS POR EMPRESA PRESTADORA OU SEUS FUNCIONARIOS OU A NEGLIGENCIA GRAVE OU
MA CONDUTA INTENCIONAL DA EMPRESA PRESTADORA OU DE SEUS FUNCIONARIOS.

14.3. A EMPRESA PRESTADORA, EM NENHUM CASO SERA RESPONSAVEL POR PERDAS OU DANOQOS
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS OU CONSEQUENTES, PERDA DE NEGOCIOS, LUCROS
CESSANTES, PERDA DE DADOS, PERDA DE UMA CHANCE, NAO REALIZACAQ DE METAS E LUCROS CU
GANHOS ESPERADOS MESMO QUE TAIS PERDAS OU DANOS SEJAM PREVISIVEIS OU SE TIVER SIDO
AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAL PERDA OU DANO.

Paragrafo Unico. A regra nio se aplica para clausulas que prevejam regras proprias de indenizacdo
e ressarcimento.

14.4. A responsabilidade da EMPRESA PRESTADORA é de meio, € ndo de finalidade ou resultado
sobre 0 uso ou a expectativa do CLIENTE com relagdo aos Servigcos ofertados.

14.5. A EMPRESA PRESTADORA podera disponibilizar o Servico, a plataforma, o ambiente técnico,
o Atendimento, dentro outros, a fim de que os CLIENTES interajam, se relacionem, publiquem,
utilizem ou pratiquem quaisquer outros atos autorizados, ofertados ou disponiveis nos Servigos, de
forma direta, sem a intermediacdo da EMPRESA PRESTADORA.

14.6. A EMPRESA PRESTADORA ndo intermedeia, ndo edita, ndo audita, ndo fiscaliza e ndo monitora
as acOes e relagdes entre os CLIENTES, estes e terceiros e/ou o uso que fazem dos Servicos, salvo
para fins técnicos e estatisticos e nos termos da clausula 13 — Protecdo de Dados Pessoais.

14.7. A EMPRESA PRESTADORA, considerada a legislagdo incidente, ndo sera responsabilizada pelo
uso abusivo ou inadequado dos Servigos, tais como expedientes tendentes a impossibilitar a
identificagdo do CLIENTE, bem como pela pratica de ofensa, difamag¢do, ameacga, assédio,
contrafagdo ou outras formas de violagdo de direitos pelos CLIENTES.

14.8. Os CLIENTES reconhecem que a EMPRESA PRESTADORA oferta Servicos adequados e
indicados para cada tipo de uso, tais como aqueles recomendados a pessoas fisicase juridicas. Assim,
a EMPRESA PRESTADORA n3o é responsavel pelo uso do Servico para finalidades que o mesmo nio
comporta e este tipo de situacdo podera ensejar obrigagdo de ressarcimento por parte dos
CLIENTES.
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14.9. A EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE reconhecem que os Servigos sdo seguros, todavia,
assim como ocorre em outros ambientes virtuais, estdo sujeitos a ameacas e violagdo criminosa,
sendo estas causas excludentes da responsabilidade dos mesmos.

14.10. AEMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE deverdo fornecer assisténcia razoavel um ao outro, sem
nenhum custo, para responder auditorias regulatérias, inspec¢fes, inquéritos ou pedidos de
autoridade relativos aos Servigos.

14.11. O CLIENTE devera notificar a EMPRESA PRESTADORA de qualquer informagdo que receba
sobre a seguranca dos Servicos, incluindo informacéao confirmada ou ndo confirmada sobre eventos
adversos, graves ou inesperados associados com o uso do mesmo.

14.12. Os Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo como softwares, aplicativos, cloud
computing, SaaS, SCM, SCI, streaming, tém seu funcionamento impactado por diversos eventos e
fendmenos que nio dependem, nem tampouco sdo administrados pela EMPRESA PRESTADORA, que
ndo detém poder de ingeréncia, controle ou mesmo direitos ou legitimidade para intervengdo scbre
os mesmos. Este fato importa no reconhecimentc de que sempre que estes eventos ocorrerem e
impactarem na fruicdo, performance ou adequacdo dos Servicos contratados, a EMPRESA
PRESTADORA ndo sera responsabilizada, embora se comprometa a envidar, dentro de suas

possibilidades técnicas e juridicas, todos os esforcos a fim de restabelecer o funcionamento normal
dos Servigos.

14.13. A EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE ndo responderdo por prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forga maior, no Termo do Artigo 393, do Caodigo Civil.

14.14. Exemplos de Caso Fortuito ou Forga Maior - dentre outros, sdo exemplos de Caso Fortuito ou
Forca Maior excludentes de responsabilidade, os seguintes eventos:

14.14.1. falhas decorrentes de um fato ou impedimento além do controle razoavel da EMPRESA
PRESTADORA e do CLIENTE;

14.14.2. atos ou fatos cujainconformidade a EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE ndo poderiam
razoavelmente esperar ou levar em conta no momento da contratagdo dos Servigos;

14.14.3. fatos que a EMPRESA PRESTADORA e o CLIENTE ndao poderiam razoavelmente ter
evitado ou superado seus efeitos, inclusive intervengdc de hackers, crackers, de softwares de
terceiros, antivirus, firewall, proxy, dentre outros;

14.14.4. guerra (declarada ou n3o), conflitos armados ou ameacga grave destes, ataque hostil,
bloqueio, embargo militar, invasido, ato de inimigo estrangeiro, guerra civil, rebelido, motim e
revolugdo, comogdo ou desordem, violéncia de multiddo ou ato de desobediéncia civil;

14.14.5. ato de sabotagem, terrorismo ou pirataria, inclusive pirataria virtual;
14.14.6. ato de autoridade, regulacdo, expropriagdo ou aquisicdo compulséria;
14.14.7. fatos da natureza, pestes, epidemia, pandemia, desastres naturais como tempestade,

ciclone, tufdo, furacdo, relampago, tornado, tempestade violenta, terremoto, atividades
vulcanicas; deslizamento de terras, maremoto, tsunami, inundacdo, danos ou destruicdo pela
seca;
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14.14.8. explosdo, incéndio, raio, destruicdo de madquinas, equipamentos, fabricas, e de
qualquer tipo de instalacdo, break-down de transportes, telecomunicacdes ou de corrente
elétrica;

14.14.9. perturbacdo geral no trabalho, tais como, mas nao limitadas a boicotar, greve, lock-
out, ocupacdo de fabricas e instalagtes.

14.15. Tempo Razodvel — quando a duragdo ocu impedimento invocado superar o prazo de 60
(sessenta) dias, privando substancialmente a EMPRESA PRESTADORA ou o CLIENTE dos efeitos da
contratacdo, qualquer destes podera rescindir o contrato, sem 8nus ou indenizagdo.

14.16. O CLIENTE devera Informar a EMPRESA PRESTADORA qualquer altera¢do dos enderegos
fisicos e eletrdnicos, sob pena de, em nao o fazendo, serem considerados validos todos os avisos e
notificagtes enviados para os enderecos inicialmente informados.

REGRA ANTICORRUPGAO: As Partes por meio deste Instrumento declaram, garantem e confirmam que
tém conhecimento do disposto na Lein. 12.846/2013 e e que nem diretamente nem tampouco por
terceiros oferecerdo ou autorizardo pagamentos ou transferéncias de qualquer coisa de valor a qualquer
pessoa, autoridade governamental, agente publico ou afim, que possa resultar em uma violagdo da
referida legislagdo nacional ou internacional. Ademais, cada Parte concorda e aceita que:

15.1. n3o ira, direta ou indiretamente, fazer, oferecer, prometer, aprovar ou autorizar qualquer
pagamento ou transferéncia de qualquer coisa de valor a um agente publico com o objetivo de
influenciar decisdes que afetam ou venham a afetar as Partes e seus negécios, de qualquer de suas
afiliadas, empresas do grupo ou Parceiros Comerciais, em violagdo da Lei n. 12.846/2013 ou
qualquer Lei Anticorrupgao;

15.2. n3o fara qualquer pagamento a um agente publico com o objetivo de acelerar ou assegurar a
realizacdo de uma acdo governamental de rotina para o beneficio de seus negdécios, de qualquer de
suas afiliadas, empresas do grupo ou Parceiros Comerciais;

15.3. ira avisar imediatamente a outra Parte, por escrito, no caso de qualquer administrador ou
colaborador tornar-se um agente ou servidor publico que possa de qualquer forma influenciar
indevidamente os negdcios das Partes, de qualquer de suas afiliadas, empresas do grupo ou
Parceiros Comerciais;

15.4. exigira que seus administradores e colaboradores que interajam com agentes e servidores
publicos concordem por escrito com aspoliticas e procedimentos anticorrupg¢do eimplementaratais
politicas e procedimentos;

15.5. mantera um sistema de controles contabeis interno capaz de fornecer garantias razoaveis de
que as operagdes por siintentadas em prol da prestacdo dos servigos sdo executadas de acordo com
as regras da legislacdo incidente.

REGRA DE ADEQUACAO A NORMAS AMBIENTAIS, DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO: A
EMPRESA PRESTADORA declara se encontrar regularizada nos termos da legislagdo vigente, possuindo
todas as licencas e condi¢des exigidas pelos dorgdos publicos competentes para o exercicio de suas
atividades, bem como atender as disposi¢cBes especificas da legislagcio sobre protecdo do meio ambiente
e de segurangca e medicina do trabalho, além de possuir capacitagcdo técnica adequada para o
cumprimento da prestagdo relativa ao presente instrumento e, desse modo, assume a EMPRESA
PRESTADORA a condigdo de unica responsavel perante as autoridades competentes e quaisquer

Continua na proxima pagina
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terceiros pelo cumprimento de todas as normas legais vigentes em decorréncia da prestacdo dos
Servigos.

17. INDEPENDENCIA: As Partes reconhecem que seus socios, prepostos e funcionarios nio sio empregados
nem mandatarios uma da outra, e ndo poderdo assumir obrigagdes em nome da outra, salvo prévio e
expresso consentimento e/ou nomeagao de procurador.

18. OBSERVANCIA DA FORMA ESCRITA: Este instrumento, somente podera ser alterado, aditado,
renunciado ou modificado por escrito.

19. IMPOSSIBILIDADE DE CESSAO DE DIREITOS: Em nenhum caso sera admitida a transferéncia dos Servigos
contratados, conforme Extrato de Contratacdo, a terceiros ou sucessores, sem expresso e formal
consentimento das Partes.

20. TOLERANCIA: Qualquer tolerdncia ou concess3o ndo constituirio precedente invocavel pela outra Parte
e ndo terdo a virtude de alterar as obrigagdes aqui assumidas.

21. INTEGRALIDADE: Este documento constitui a integralidade do negécio juridico realizado entre as Partes,
substituindo € se sobrepondo a quaisquer acordos, tratos e ajustes precedentes.

22. INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES: Caso qualquer cldusula deste Contrato seja julgada invalida, nula
ou inaplicavel por qualquer juizo competente, as demais clausulas permanecerio validas e em pleno

vigor, como se tal invalidade, nulidade ou inaplicabilidade nao tivesse ocorrido.

23. FORO: Fica eleito o foro da comarca de Guaporé, Estado do Rio Grande do Sul, para resolver eventuais
litigios oriundos desse Contrato, com rentncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Serafina Corréa, 23 de margo de 2021.

Empresa Prestadora

Era o que constava. Fica arquivada neste Oficio a imagem digitalizada do documento registrado. O referido é verdade
e dou fé. Guaporé, RS, quarta-feira, 24 de abril de 2024. José Carlos Picini, Registrador Interino.
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